TURKISH
Supporting People
o Biz kimiz?
« Hangi hizmetleri sunuyoruz?
« Bu hizmetleri ucretsiz olarak almak konusunda
bilgiler
- Bir karara nasil itiraz edilir?

Supporting People nedir?
“Supporting People” yasaminizi daha kolay ve daha mutlu hale getirmenizde
size yardimci olmak isteyen bir gruptur.

Daha iyi bir yagsama sahip olmaniza yardimci olmak igin Haringey Belediyesi
diger kisi ve kurumlarla bir araya gelmistir. Sorunlarinizin ¢ézimuande
yardimci olabilmek i¢in yagsayacak yer bulmaniz, evinizi korumaniz ve ig
bulmanizda yardim gibi hizmetler sunabilmek i¢in sorunlarinizi bilmeleri
gerekmektedir.

Diger kurumlar Haringey Ogretim Ana Bakim Vakfi (NHS Teaching Primary
Care Trust) ve Londra Sarth Tahliye Servisindir (Probation Service).

“Supporting People” kisilere mimkun oldugunca kendi kendilerine
bakabilmelerinde kendilerine yardim edebilmeleri igin yardimci olmak
istemektedir.

2 ¢esit hizmet mevcuttur. Bunlar uzun ve kisa donemli hizmetlerdir.

Kisa dénemli hizmetlerin timu Ucretsizdir. Sadece uzun dénemli hizmetler
igin Ucret alirnz. Bu brosur size hangi hizmetlerin uzun dénemli oldugunu
anlatmaktadir. Lutfen okumaya devam edin ve bu hizmetlerin Gcretlerini nasil
Odeyebileceginizi 6grenin.

Uzun donemli hizmetler i¢in Ucret 6demeniz gerekmeyebilir. Bu brogur
kimlerin tGcret ddemesine gerek olmadigini ve bu hizmetlerin lcretsiz olarak
nasil alinabilecegini anlatmaktadir.

Sartlariniz ne olursa olsun Sosyal Hizmetler Adil Ucret Degerlendirme
Formunu (Social Services Fairer Charging Assessment Form) mutlaka
doldurmalisiniz. Bu formu ev sahibinizden, size destek verenlerden veya
dogrudan bizden alabilirsiniz.

[=]: Supporting People Team, Supporting People, 40 Cumberland Road,
London N22 7SG

@: 020 8489 3379
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Formun doldurulmasinda yardima ihtiyaciniz varsa size destek verenden veya
“Supporting People” ekibinden size yardim etmelerini isteyin.

“Supporting People” konut hizmetleri destek servisi licretleri
Destek hizmetleri Ucretleriniz genellikle kiraniz ile édenir.

Uzun dénemli destek hizmetleri nelerdir?
2 yildan uzun bir suryle verilen yardim uzun donemli yardimdir. Kisa donemli
hizmetler size 2 yiIl veya daha az sureyle yardim sunacak olup Ucretsizdir.

Uzun dénemli yardima asagidakiler dahildir.
Yaslilar igin bekim evleri

Zihin saghgi ihtiyaclari olanlar i¢in bazi hizmetler
Ogrenme engelliler igin bazi hizmetler

Zihinsel veya bedeni engelliler i¢in yardim
Uyusturucu ve alkol sorunu olanlar i¢in hizmetler
HIV veya AIDS olanlar i¢in hizmetler

Haringey konut hizmetleri destek servisi size yardimci olmak igin ne

yapar?

e Yasami evinizde, isinizde ve diger kigilerle tanistiginizda kolaylastiracak
beceriler 6gretiyoruz.

e Devlet yardimlarina bagvurmaniza yardimci olabilir ve paranizi nasil
akillica kullanip borca girmeyeceginiz konusunda tavsiyelerde bulunabiliriz.

e Yasayacak bir yer ariyorsaniz yardima hazir olup yerlesmenize de
yardimci olabiliriz.

e Doktor, saglik ziyaretgisi veya diger Kigileri géormeniz gerekiyorsa bunda
yardimci oluruz. Kendinizi yalniz hissetmemeniz icin diger kisilerle
tanigmaniza da yardimci oluruz.

e s veya egiitme ihtiyaciniz varsa bunlari edinmenizde de yardimci olabiliriz.

e Evinize gelip glivende olup olmadiginizi kontrol etmesi igin birisini
ayarlayabiliriz.

e Evde kaza gegirme, hastalanma veya kendiniz guvende hissetmeme
olasiliklarina karsi alarmlar veririz.

e Koleje gitmenize de yardimci oluruz.

Kimlerin uzun donemli destek hizmetleri icin 6deme yapmalari
gerekmiyor?

Konut Kira Yardimi (Housing Benefit) alanlar higbir cdeme yapmazlar.
Haringey Belediyesi destek Ucretlerini dogrudan ev sahibinize veya size
destek hizmeti verene éder. Sosyal Hizmetler Adil Ucret Degerlendirme
Formu denen basit bir form doldurmaniz gerekmektedir.

Konut Kira Yardimina bagvurmak igin:
&: 0845 071 2800
veya www.haringey.gov.uk adresindeki internet sitesine bakiniz.

Konut Kira yardimi Imiyorsaniz destek hizmet ucretlerinizin bir kismini
ya da tamamini 6demeniz gerekebilir.


http://www.haringey.gov.uk/

Belediye servis Ucretlerinizi veya diger yardim édeneklerinizi isizn i¢in halen
Odeyebilir. Nasil yardimci olabilecegimizi hesaplamamiz i¢in Sosyal
Hizmetler Adil Ucret Degerlendirme Formu denen basit bir form
doldurmaniz gerekmektedir.

Sosyal Hizmetler Adil Ucret Degerlendirmesi nedir?

Konut Destek ve Bakim Servsii sizin i¢in konut hizmetleri destegi veya bakim
hizmeti ayarladiysa Sosyal Hizmetler Adil Ucret Degerlendirmesi bunlarin
toplam maliyetini birlestirir ve sizin 6deyeceginiz adil bir Gcret hesaplar.
Boylece ekonomik gucunuzden fazlasini 6demeyeceksiniz.

Adil miktar igin Adil Ucret Degerlendirmesi Formunu doldurmak zorundasiniz

Neyin adil ticret olduguna nasil karar veriyoruz?
Adil Ucret Degerlendirmesi bir para ve mal varligi sorusturmasidir. Haftada
ne kadar para geliriniz olduguna ve ne kadar harcama yaptiginiza bakariz.

Bize asagida belirtilenlerin kanitlarini gostermeniz gerekecektir.

 Evinizin haftalik geliri veya gelen para miktari. Ornegin isinizden olan
kazanciniz ya da 6zel emeklilik maaginiz olabilir veya devlet yardimi aliyor
olabilirsiniz.

e Size ait veya ortak sermaye, tasarruflar da dabhil.

e Haftalik harcamalariniz. Ornegin kira, konut kredi 6demesi (mortgage) ve
Belediye Vergisi gibi

Sorular ve itirazlar
Sizden alacagimiz Ucrete karar verdildikten sonra bir mektup gelecektir.

Miktarin yanhs oldugunu dusunuyorsaniz Finans Degerlendirme Ekibinden
(Finance Assessment Team) karari gbzden gegirmelerini isteyebilirsiniz.
Karardan helen memnun degilseniz bize bildirmelisiniz, bu durumda kidemli
bir memur dosyanizi inceleyecektir.

Nasil itiraz edilir?

Karardan memnun degilseniz bunu bize soyleyebilirsiniz, lutfen mektup yazin
veya elektronik posta ile bildirin.

[=': Supporting People Team, Supporting People, 40 Cumberland Road,
London N22 7SG
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Bize isminizi ve yanlis oldugumuzu nigin dislindugunuzu belirtmelisiniz.
Belediye gorevlileri ve kurum digindan olup toplum bakimi hakkinda bilgi
sahibi olan bir kisinin de dahil oldugu bir panel davanizi gérusecektir.

Kendiniz itriaz edemezseniz size destek hizmeti veren goérevliden veya bagka
birisinden yardim isteyin.

Bir itirazin sonuglanmasi veya sorunun yanitlanmasi ne kadar surer?



Mumkuinse belediye kararin gézden gecirilmesi talebinden iki hafta sonra
yanit verecektir.

Dosya itiraz paneline giderse talebin bize ulagsmasindan itibaren 6 hafta iginde
dosyayi gorismeye calisacagiz.

Panelde gérusuldikten kisa bir sire sonra sonug size bildirilecektir. Panel
ucretlerin yanlis olduguna karar verirse size yeni Ucreti gosteren bir hesap
ekstresi gonderilecektir.

Halen memnun degilseniz!

Belediye sistemi icinde daha baska itiraz hakkiniz yoktur. Ancak size adil
davraniimadigini disunlyorsaniz yazil olarak asagidaki adrese sikayette
bulunabilirsiniz.

[=]: The Local Government Ombudsman
21 Queens Gate

London

SW1H 9BU



