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Mbeéshtetja e Njerezve
Kush jemi ne dhe ¢faré béjme.

Cfaré éshte Mbéshtetja e Njerézve?

Cdo dité ka shumé njeréz né komunitet gé kané nevojé pér ndihmé. Ndoshta
duan té gjejné puné, por nuk din€ ményrén mé té miré pér ta béré kété. Apo

ndoshta nuk e paguajné dot girané dhe merakosen se mos do té ju duhet ta

|Eéné shtépiné e tyre.

Késhilli i Haringejit bashké me njeréz tjeré, éshté i gatshém pér t'ju ndihmuar
me kéto probleme dhe té tjera gé mund té keni. Ndihmuesit tjeré jané nga
Trusti i Mésimit té Kujdesit Primar i Shérbimit Kombétar Shéndetésor Haringe;j
(Haringey NHS Teaching Primary Care Trust) dhe Shérbimet e Lirimit me
Kusht té Londrés (London Probation Services).

Emri i késaj ndihme éshté Mbéshtetja e Njerézve. Nése keni njé problem apo
njihini diké qé ka probleme, lexoni mé tej pér té paré c¢faré ofrojmé ne.

Me ¢faré mund té ndihmojé Mbéshtetja pér Njerez?
Ne mund té€ ndihmojmé me kéto sfida jetésore:

e Doni té gjeni njé vend pér té jetuar dhe pér té krijuar shtépiné tuaj.

¢ Ndoshta merakoseni se nuk keni paguar girané tuaj. Keni merak gé€ mos ju
duhet ta lini shtépiné tuaj.

e Doni té kujdeseni pér veten dhe t&€ mos keni nevojé té kérkoni ndihmé nga
shokét dhe familja. Ju doni t& mésoni se si ta béni kété.

¢ Ndoshta ju duhen mé shumé ndihma financiare dhe nuk e dini si t'i kérkoni
kéto.

e Ndoshta jetoni vetém. Do té donit qé dikush t’ju vizitonte pér té paré gé
jeni té sigurt dhe miré me shéndet.

e Jeni té etur té gjeni puné. Ju e dini gé ju duhet trajnim dhe ndihmé pér té
gjetur puné.

¢ Ndoshta nuk ndjeheni té sigurt né shtépiné tuaj dhe doni njé alarm pér té
kérkuar ndihmé kur té keni nevojé.

Cfaré njerézish ne ndihmojmé?
Nése ju, njé shok apo i aférm ka cilindo nga kéto probleme, késhilli éshté i
gatshém t’ju ndihmojé.

Nése nuk keni asnjé vend ku té jetoni.

Nése o jetoni me nevoja té shéndetit mendor.

Nése jeni njé person i vjetér qé ka nevojé pér ndihmé.

Keni nevojé pér ndihmé pér té€ mésuar gjéra té reja.

Ju apo njé shok apo i aférm ka HIV/SIDA.

Nése jeni njé i ri pa familje pér t'ju drejtuar, apo jeni duke I€né vendin ku
keni gené nén kujdes.

e Njerézit gé kané béré gjéra gé jané kundér ligjit jané apo akoma vazhdojné
té béjné gjéra kundér ligjit.



Ndoshta dikush né familjen tuaj ju ka trajtuar keq duke ju goditur apo ju ka
kércénuar gé t’ju léndojé.

e Ndoshta komshinjté tuaj kané pérdorur fjalé urrejtjeje apo kércénuese ndaj
jush.

Problemi juaj mund té jeté qé pérdorni drogé apo pini shumé alkool.

Keni I€né shtetin tuaj dhe doni njé jeté mé té miré kétu.

Prindérit adoleshenté shpesh kané nevojé pér ndihmé.

Ndoshta keni problem né ecje, bérjen e punéve né shtépiné tuaj apo jeni
né karrocé invalidésh.

¢ Ndoshta nuk dégjoni apo shikoni miré.

Cilat shérbime japin kété ndihmé?
Jané dy lloje ndihmash:

Shérbimet mbéshtetése pluskuese

| pari quhet mbéshtetja pluskuese. Eshté né dispozicion pér njerézit kudo qé
jetojné, pér njerézit gé jetojné mé vete. Ata gjithashtu mund té kené me qira

proné késhilli apo mund té jetojné né proné té Shoqatés sé Strehimit apo té

marré me qira privatisht. Apo njeréz gé pronésojné shtépité e tyre.

Mbéshtetja pluskuese éshté falas. Ju mund t'i gaseni késaj veté apo me
ndihmén e dikujt. Nése keni nevojé pér kété, merrni numrat né vijim:

Pér familje:

HARTS
@: 0845 303 2350

Pér njeréz mbi 60 vjeg:
Sixty Plus
@ 0800 652 6100

Pér njerézit e moshave 16-59 vjeg¢ beqaré apo cifte pa fémijé:
Key Support
@: 020 8347 2327

Ka mbéshtetje speciale pluskuese pér njeréz nga disa komunitete Etnike.
Pér t&€ mésuar mé shumé mbi kété kontakto Ekipin e Sektorit Vullnetar té
Korporatés né:

The Corporate Voluntary Sector Team

@: 020 8489 6913

Ekipi Shéndosh e Sigurt i Haringejit (Safe and Sound team) do ju japé njé
alarm gé mund ta pérdorni né shtépiné tuaj pér té thirrur pér ndihmé nése keni
ndonjé aksident apo nése jeni viktimé e krimit.

@: 020 8489 2365 ose vizito fagen toné té internetit né www.haringey.gov.uk




Kujdesi dhe Riparimi Metropolitan (Metropolitan Care and Repair), té cilén ne
e financojmé, éshté i gatshém pér t'ju ndihmuar gjithashtu. A keni nevojé pér
ndonjé ndregje né shtépi? Ndoshta ju duhet ndihmé me puné né kopsht. Nése
keni paaftési mund t'ju duhen ndryshime né shtépiné tuaj. Ata gjithashtu do
t'ju tregojné se si t& mbroheni nga krimet.

@: 020 8829 8310

Shérbimet e bazuara né banesa.

Ndihma tjetér gé ju mund té merrni quhet shérbime té bazuara né banesa. Kjo
do té thoté gé ndihma jepet né vendin ku jetoni. Disa nga kéto shérbime ju
ofrojné ndihmé 24 oré né dité, shtaté dité né javé. Ndihma mund té pérfshijé:

e strehim me mbrojtje pér pleq

e bujtina me pérkrahje pér té pastrehé, pér kundérvajtés (njeréz qé
kané béré dicka té kundérligjshme) dhe pér njeréz qé po
pérmirésohen nga marrja e drogérave apo nga pirja e tepért e alkoolit

e strehé (shtépi té sigurta) pér njeréz qé jané trajtuar keq (goditur) nga
dikush né familjen e tyre

e strehim me pérkrahje pér njeréz gé jetojné me nevoja té shéndetit
mendor

e strehim me pérkrahje pér njerézit me paaftési mésimore

e strehim me pérkrahje pér njerézit qé jetojné me paaftési mendore apo
fizike. Ndoshta éshté e véshtiré I1évizja andej kéndej dhe rregullimi i
gjérave.

e strehimi me pérkrahje pér njeréz qé kané démtime dégjimi apo
vizuale

e banesa trajnimi me pérkrahje pér té rinj gé zhvendosen nga njé vend
ku kané gené nén kujdes dhe tjeré té rinj gé nuk kané ku té
drejtohen.

Ju nuk mund t'i qaseni kétyre shérbimeve veté. Personi qé éshté pérgjegjés
pér kujdesin tuaj, apo gé ju ndihmon do t'ju referojé. Ky mund té jeté punonjés
sociali, késhilltar shéndeti mendor apo mjek pér shembull. Pér t&€ mésuar mé
shumé mbi kéto shérbime, na kontaktoni né:

[=7: Supporting People Team, 40 Cumberland Road, N22 7SG
@&: 020 8489-3344
@: supporting. people@haringey.gov.uk

Mbéshtetja e Njerézve nuk jep disa shérbime

Ne nuk mund t’ju ndihmojmé me:

e kujdes personal apo ndihmé me pastrimin e rrobave apo té
veshjes/zhveshjes

pérgatitien e shujtave, pazarin apo gatimin pérdité

kujdesin e femijéve

kujdesin shéndetésor

késhillim specialisti (té folurit me diké mbi problemet).




Megijithaté, nése doni té dini mé shumé se si Shérbime e Socialit t& Késhillit t&
Haringejit mund t’ju ndihmojné, kontaktoni:

Social Services

@: 020 8489-0000

A mé duhet té paguajé pér ndihmeé, dhe si té ankohem?

Nése merrni ndihmé pér mé pak se 2 vjet, ndihma éshté falas. Nése merrni
ndihmé pér njé kohé té gjaté (mé& shumé se dy vjet) juve mund t’ju duhet té
paguani.

Nése merrni Ndihma Strehimi shérbimet jané falas.

Kur té aplikoni pér ndihmé, juve do t'ju thuhet nése ju duhet té paguani. Eshté
njé fletushkeé tjetér me té dhéna se si té aplikoni pér shérbime falas apo zbritje
né ¢cmim té tyre té quajtur “Si paguhet shérbimi im i Mbéshtetjes sé Njerézve”
(“How is my Supporting People service paid for”). Ju lutem na kontaktoni pér
njé kopje té késaj.

Nése nuk jeni té kénaqur me shérbimin e Mbéshtetjes sé Njerézve, tregoni
punonjésit tuaj té mbéshtetjes apo menaxherit t€ shérbimit. Nése nuk jeni té
kénaqur me rezultatin kontaktoni Ekipin e Mbéshtetjes sé Njerézve. Ekziston
gjithashtu fletushka me mé shumé hollési se si t&€ mos pajtoheni me njé
vendim apo si té ankoheni mbi ndonjé shérbim. Ju lutem na kontaktoni pér njé
kopje té késa,.

Pér té mésuar mé shumé mbi kété apo nése keni ndonjé problem tjetér, ju
mund té na kontaktoni.
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