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 المقدمة
 

لدعم للعنف  دليل عملي للنصائح و اي وه-قى رون لتَقديم هذه الطبعةِ السابعة أنا سأبنحن فخو
 Haringey " هارينجي"المنزلي في بلدية 

 
أنا . " المعلوماتالتخطيط بالإضافة إلى تَجديد آل وقتراحاتك بدرنا بتحسين التصميمبعد إ
 و مترجم باللغات الأتية www.haringey.gov.uk الإنترنت االموجود على" سَأَبْقى

بنغاليِة، الفرنسية، الكردية الكرمنسي و الصينية المندرين،الالألبانية، الصينية الكنتونية و
على . لنديةصومالية، الرومانية، البرتغالية والبوالالكردية السورني، الأوردو، الترآية، 

ما علقة   (DVD) قرص  معلومات أخرى حول العنف المنزلي مثلالإنترنت متوفرة أيضا
نك أيضا أَن يمك. غات ل7 منشورات آلاهما متوفر في و نصائح و مسعدات في" للحب بهذا

 يستعملوا ننهم أكمي"   هارينجي"بأن آل سكان بلدية تَطلب نسخة ورقية، يكون في علمك 
 . مكتباتنا العامةِ في آل مجانالإنترنت

 
سم في مساعدتنا لخلق مناخ أمني حسيبأن معالجة العنف المنزلي " هارينجي" هنا في عتقدن

 قوي للجاليات  في البلدية
 

الحدث البارز هو . المسعادات، الخدمات و النصائح للنجيين من العنف المنزليا لذا حسّن
هذه المبدرة , 2003المتعددة الأقسام في  Hearthstone "هارتستون"تأسيس وآالة  

المنفردة من نوعها أسست من طرف البلدية لتقديم مسعدات و نصائح للنجين من العنف 
" هارينجي"أسست هذه الخدمة خلال إلتزامِ بلدية . دالمنزلي من خلال المرآز الإتصال الواح

. ، شرطة، صحة، إسكان، إختبار، دعم ضحيّةِ، محاآم، ملاجئ، مجموعات الجاليةَ والنِساءَ
 تسموح  سياسة لا إنجازونأخذ إجرأت ضدّ المنتهكين، بهدفنحن ملتزمين لدعم اللجيين 

 .للعنف المنزلي
 

أولوياتنا  . لعنف المنزلي بنسبة للعوائلِ والأطفالِسنتخذ موقف شمولي لمعالجة قضايا ا
 : الرئيسية4الإستراتيجية الرابعة 

 تحسين الدعم والأمن لأولئك الذين يواجهون أَو المُهددون بالعنف المنزلي •
 ن النوعية وتنسيق وتأثير الخدماتتحسي •
 إعتقال المنتهكون المسؤولينِ •
 اتناتخفض التسامح بنسبة للعنف المنزلي في جالي •
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قى تلقي الضوء مباشرة على الوآلات التي توفر النصائح و الدعم للناجيين و ترشدهم أنا سأب
معلمات متوفرة أيضا حول مجموعات واسعة من . على آل القضايا المتعلقة بالعنف المنزلي

لأن العنف المنزلي يؤثر على آل سمات حياتِنا؛ يؤثر على أماننا، صحتنا الطبيعية . الخدمات
 .العقلية وصحة عائلتِنا و وضع معشتنا ، حالتنا المالية، واالمحيط الذي نعشوا فيهِو
 

أنا سأبقى يخفف الجهد العاطفي الذي يرافق العنف المنزلي ويساعد ودعم الناسِ في آل 
نحن . مرة أخرى، شكرا إلى آل الوآالات الذي شرآت في إنتاج أنا سَأَبْقى. الخدمات متوفرة
 .ي ملاحظات، إضافات أَو إقتراحات جديدة لتَحسين هذا المصدر الثمينِدائما نرحب بأ

 
 Nilgun Canver " نيلقون آنفار"عضو البلدية 

 لعضو التنفيذي للأمن و الجريمة في البلديةا
  

 المقدمة
 

 دليل عملي للخدمات العنف المنزلي. . .  العنف المنزلي
 

 في  المملكة 44 و 15ابة النِساءِ بين أعمار هو السبب الرئسي في إص. العنف المنزلي جريمة
لربما انتهكت حرمتك، لربما حدث لك هذا مرة واحدة فقط؛ لربما تعمل أو تعيش . المتحدة

ل يرمز بشكل رئيسي إلى خدمات بالرغم من أن هذا الدلي. بجانب شخص ما الذي ينتهك الآن
تحصل على مساعدة، نصيحة ساء، أيا آان، هذا الكتيب يمكن أن يشرح لك آيف وأين الن

 .ودعم
 

يزودك بمعلومات في العديد من المجالات تتنول قضايا مثل .  موجه لمساعدتكهذا الدليل
إذا انتهكت، هناك ثلاثة . السكن، الأطفال، الهجرة، شؤون الصحةَ والخدمات الإجتماعيةَ

 خطوات يمكِنك أَن تأخذها؛
 
 الإعترف بأنّه حدث لك هذا •
 ليس عليكبأن اللوم تقبل  •
 طلب المساعدة والدعم •
 

هذا الكتاب يرمز بشكل رئيسي إلى ضحايا العنف المنزلي الذي يستعمل ضد النِساء،   هذا 
 .التعبير المقصود لجنس المحايد هو أيضا يعترف بضحايا العنف المنزلي بنسبة للرجال آذلك
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 :تذآر
 أنت لست لوحدك

 ليس خطؤك
 المساعدة متوفرة
 !عيش بدون خوفلديك الحق أن ت

  
 المفتاح

 

  ساعة طواريء24
 

نصائح/ مسعدات  
 

 الأطفال والشباب
 

 نصح
 

 إختصاصين في العنف المنزلي
 

 السكن الإضطراري
 

 استعمال العتف مجاني
 

 الصحة
 

السكن
 

معلمات على السكن
 

خدمات قنونية
 

 دعم تغيير الجنس  خنثة،سحاقي
 

وءاللجيء، اللج
 

اللجيين
 

سوء إستعمال المدة 
 

التدريب
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 …أنا سأبقى

 الجزء الأول
 

                                                                                   أين تذهب للنصيحة ودعم
 

 عدد أرقام مفاتيح الطورئ
     08082  00  02  47       العنف  المنزلي  ساعة خط وطني لمساعدة24

 020 8345 1944                                وحدة شرطة أمن البلدية
 )شرطةِ طوارئ محلية بخصوص قضايا العنف المنزلي(

 08457 90 90 90                                               السامريون 
 )ا تحتاج شخص ما للكلام معه ساعة خط سري للمساعدة إذ24(

 999                                           خدمات طوارئ
   Hearthstone                                     020 8888 5362"  هارتستون"

 خط الليل يوم عطلة نهية الأسبوعية                                  
  Nightline Freephone:                      0800 0232794الرقم المجني 

  صباحا1ً - مساءً 8الجمعة، السّبت والأحد 
 

، ولندن، منظمات النساء ومراآز النصيحة العامة "هارنجي"هناك عموما في آافة أنحاء 
ندرك بأن في حالات العنف المنزلي، . التي تزود مدى خدمات النصيحة والدعم للنساء

في الترتيب (ة من الخدمات خارج منطقتهم السكنية ولذا زودنا أيضاً نساء قد يردنا النصيح
يمكن لبعض من المنظمات  أَن .  لندنمدى منظمات النصيحة في آافة أنحاء) الهجائي

 .تحيلك إلى خدمات الإسناد الأخرى التي قد تساعد حالتك
 
                                                                           Hearthstone" هارتستون"

النصائح و الدعم لضحايا العنف المنزلي " هارنجي"في بلدية " هارتستون"يزويد مرآز  
أن يتصل بوآلات أخرى و في " هارستون"لا حاجة لزائر , لذا. خلال نقطة إتصال واحدة

 المشروع سيغطي القضايا العامة حول العنف هذا .ائحأماآن أخرى لطلب دعم و نص
قسم .  بمساهمة مختصين اخرينرطة الخدمات السكنية، الصحة و شبالمساهمة من المنزلي

 .ستقبل ايضا متوفرللإ
 مساء  4  إلى-صباحاً  10الساعة الإثنين إلى الجمعةِ من : الساعات الإفتتاحية

Commerce Road Wood Green London N22 8ED 10 
   020 8888 5362 :م الهتفرق

 6508 8889 020 :رقم الفكس
                                                 النصيحة والدعم في هارينجي

ADVICE & SUPPORT IN HARINGEY 
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 تقرير حماية البلغين وخط النصيحة
ADULT PROTECTION REPORT & ADVICE LINE 

 020 8489 1400: الهتف
 من الإنتهكات" هارنجي"حماية البالغين الضعفاء في 

Protecting vulnerable adults from abuse in Haringey 
 جمعية خدمات الإجتماعية للنساء الإفريقيات 

 AFRICAN WOMEN'S WELFARE GROUP 
Tottenham High Road London N17 9TA  594 

  5822 8885 020: رقم الهتف
 5266 8801 020: رقم الفكس

 awwghsaid@aol.com          :العنوان الإلكتروني
قضايا تغطي مجال  . نصائح، دعم قانوني، وآالة الإحالة والتدريب للنساء الإفريقيات

 .الصحة، اقسام اللغة الإنجليزية إلى دورات تدريب للأفراد و حضانة للأطفال
 

  "Newham" يوهامن" مساعدة نساء آسيويات من -مساعدة للنساء الآسيويات 
 "  في هارنجي

ASIAN WOMEN'S AID - NEWHAM ASIAN WOMEN'S AID AT 
HARINGEY  

 )حاوا(" هارنجي"مساعدة نساء آسيويات : سابقا بي المعروف(
)Previously known as: Haringey Asian Women's Aid ( HAWA(  

    2604PO BOX :رقم صندوق البريد
 London N22 6AT  

   020 8889 8342: هتفرقم ال
 www.nawp.org  موقع الوب info@nawp.org: رقم البريد الإلكتروني

يمنح مأوى مؤقت و نصائح، . خدمات للنساء والأطفال الذين يفرّون من العنف المنزلي
دعم واتصلات بالخدمات للنساء الآسيويات باللغات الأوردو، الهندية، بنغالية، الغجراتي 

 .والبنجابي
 
 
 
 
 
 

 جمعية النساء الآسيويات للإستمرارية 
ASIAN WOMEN'S ASSOCIATION 

 FOR SUSTAINABILITY (AWAS) 
  Selby Centre Selby Road  London N17 8JL"  مرآز سالبي "
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 020 8808 5510: رقم الهتف
 020 8880 3740: رقم الفكس

 awasnl@hotmail.com: رقم بريد الإلكتروني
 .مال الإجتماعيون يساعدون النساء الآسيوياتِالإحالات و بعض الع

 
 جمعية النساء البنغلاديشيات في هارنجي

BANGLADESHI WOMEN'S  
ASSOCIATION IN HARINGEY                                   

 Mitalee Centre Stanley Roadمرآز متلي  
London N15 3HB  

 020 8365 7498 :رقم الهتف
 .رعاية الطفولة والنصائح للنساء البنغلاديشياتعروض للتدربات، 

 
 الحياة الأفضل للنساء والعوائل

BETTER LIFE FOR WOMEN & FAMILIES                                                       
 a Willan Road Broadwater Farm London N17 6NG1  

  9922 8808 020: رقم الهتف
 020 8801 8001: رقم الفكس

 info@betterlifeforwomenandfamilies.org.uk: رقم بريد الإلكتروني
تشمل ايضا قضايا تتضمن نصائح، إحالات، . مشروع محلي للجالية برعاية الجالية

 .العرعاية الإجتماعية، رعاية الطفولة، تدريب والتزويد بالعمل التطوعي
 

 فريق التنويع والمساوات
EQUALITIES & DIVERSITY TEAM                                                                              

  Wood Green Library" ودغرين"طبق الثالث مكتبة 
 A  High Road London N22 6XD197- 187 

 2581 8489 020 / 2574 8489 020: رقم الهتف
 equalities@haringey.gov.uk: رقم بريد الإلكتروني

متوفرة ذآلك معلمات عن . ومصادر أخرى عن العنف المنزلي " أنا سابقى"نتجات م
للتفاصيل إتصال بمنتدى عنف  المنزلي . المنسق المكلف بي تسوية قضايا العنف المنزلي

 ".بهارنجي"
 

 بالكحول  الإستشارية للمدمنين " هارنجي"جمعية 
 ADVISORY GROUP ON ALCOHOL (HAG) HARINGEY 

Seven Sisters Road Tottenham N15 6HR 590 
 020 8800 6999: رقم الهتف
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 haga@freeuk.com: رقم بريد الإلكتروني
موعد مع .  تزود نصائح و معلومات لضحايا العنف المنزلي أين الكحول آان السباب

 أو HAGA" هاجا"عامل اختصاصي لضحايا العنف المنزلي متوفرة  في مكاتب 
 .HEARTSONE" هارتسون"
 

 لتوعيض على إدمام المخدرت " هارنجي"فريق 
HARINGEY DRUG EDUCATION TEAM 

 020 8489 5083: رقم الهتف
منح دعم للموظفين في المدارس لتمكينهم تسليم تعليم ومعلومات على حسب العمر الملائم 

حول سوء إستعمال المخدرات، الكحول والتبغ، بالتوافق مع معايير المدرسة الصحية، 
  على الأطفال Ofsted  و مكتب الرقابة و التفتيشPHSE" بي إتش إس إي"معايير منهج وب

 .والشباب المتعرضين لمثل هذه الأفات 
 

 فريق هارنجي للرعاية و اللجوء
HARINGEY LEAVING CARE & ASYLUM SERVICE                       

  High Road Tottenham London N17 9JF  476 
 020 8489 4902: رقم الهتف

 .منح دعم، نصائح وخدمات للاجئين المنفردين، الشباب والأطفال الطلبين اللجوء
 

 فريق خدمات هارنجي لجالية الغجر 
HARINGEY TRAVELLERS COMMUNITY TEAM    

 Cumberland Road Wood Green N22 7SG40 
       3005 أو 3778 / 020 8489 3602:رقم الهتف

 .ول العنف المنزلي للنساء من جالية الغجردعم ونصائح ح
  Cumberland Road, Wood Green40 نقطة قسم المسعدات متوفرة في  

  مساء4.00 - صباحا 8.45. . . يوم الإثنين و الخميس
 
 
 

                                              "  هارنجي"مساعدة  نساء 
HARINGEY WOMEN'S AID 

 Hornsey London N8 7EE 915 :لبريد رقم صندوق ا
  020 8341 4665: رقم الهتف

    HWA"هج وي اي"تدير . خدمات للنساء والأطفال الذين يفرون من العنف المنزلي
ملاجئ آمنة لمساعدة النساء والأطفال الفرين من سوء المعملات العاطفية و الإنتهاآات 3

 .الجنسية والجسدية
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 "هارنجي"منتدى نساء 

HARINGEY WOMEN'S FORUM                          
 Bruce Grove London N17 6RA   1        

 020 8880 9135:  رقم الفكس 020 8885 4705: تفارقم اله
 hwf@btconnect.com: رقم البريد الإلكتروني

. نصائح و دعم للنِساء خصوصا في قضايا العنف المنزلي بالإضافة إلى نصح واحد لواحد
 .مجال واسع لتدريبات في مجال الخدمات تعرض على النساء المحليات

 
 " هرتس"خدمات 

HARTS SERVICE                                                                       
 0845 303 2350: تفارقم اله

بدعم ، تزود الإسكان المرتبط EPIC Trustوقف " يبيك"هذه الخدمات، تدار من طرف 
ستتضمن أيضا مساعدة للطلب العون ". هارنجي"العوائل الضعيفة و الأطفال في 

الإجتماعي و التعمل مع متأخرات الإيجار والديون الأخرى، معالجة مشاآل الإسكان، 
 .امكنيات التعليم، التدريب، التوظيف والخدمات أالأخرى مثل الصحة

 
    ف المنزليمرآز هارتستون للدعم و النصائح لضاحية العن

HEARTHSTONE Haringey domestic violence 
 Advice & Support Centre 

 Commerce Road Wood Green10  
  ED8  N22 لندن

   020 8889 6508:   رقم الفكس020 8888 5362: تفارقم اله
                    مساء عطلة نهاية الإسبوع الرقم المجني                                    

     Nightline Free phone: 0800 0232794  
 ) صباحا1 - مساء 8. . . الجمعة، السّبت و الأحد(

 مرآز متعدد الدعم و النصائح يزود الخدمات للنجيين من Hearstone" هارتستون" وآالة 
سوف لن " هارتستون"لذا زائر . خلال نقطة اتصال وحيدة" هارنجي"العنف المنزلي في 

هذه  . ب له أن يتعامل مع وآلات مختلفة في المواقع مختلفة لكي يتحصل على نصيحةيج
الشراآة تغطي قضايا عامة حول العنف المنزلي بالمساهمة مع شرطة الخدمات السكنية، 

 .قسم نقطة الإتصال متوفر. الصحة و أشكال أخرى من المحترفين الآخرينِ
  مساء4  صباحا 10 الإثنين إلى الجمعة: الساعات الإفتتاحية

 
                         لنصيحة المواطنين " هورنزي"مكتب 

HORNSEY CITIZENS ADVICE BUREAU 
  Hatherley Gardens Hornsey  7 

JJ 9 N8   London 



 …أنا سأبقى

 020 8374 2646:  رقم الفكس 0870 126 4030: تفارقم اله
 .ل واحدنصائح حول المنحة الإجتماعية، نصائح سكنية وعامة لك

 6.30-4.30 صباحا؛ الثلاثاء 11.00-9.30الإثنين، الخميس، الجمعة : الساعات الإفتتاحية
 مساء؛ الأربعاء بموعد فقط

 الإثنين، الأربعاء، الخميس والجمعة : نصائح عبرالهاتف
 مساء  3.30  -  2.30  مساء؛ الثلاثاء4.30 - 2.30

 
 مرآز النصيحة للاآراد

KURDISH ADVICE CENTRE 
St Mary's Community Centre Birkbeck Road 

PS7 N8  London 
  020 8347 8657: تفارقم اله

 info@kurdishadvicecentre.org.uk: رقم بريد الإلكتروني
www.kurdishadvicecentre.org.uk    

الأحداث المحلية والتدريب المعين . يزود التدريبات والنصائح للجاليةِ من مصدر المرآز
 .ي سيعرض على الجاليةالذ
 
 
 
 
 
 
 

                                              " نيا"مشروع 
nia project 

                   )سابقا مساعدة نِساء توتنهام(
)formerly Tottenham Women's Aid(                                   

 E8 3ST  London   6566 : صندوق البريد رقم
 )خط نصيحة   (020 7683 1210: تفام الهرق

 )طوارئ (08457 023 468 
يقدم أيضا إسكان مؤقت  في . خدمات للنِساء والأطفالِ الذين يفرون من العنف المنزلي

 .Hackney" هاآني" و"هارنجي"
 

 يخص بشمال لندن
RELATE NORTH LONDON 

Newby House 309 Chase Road Southgate N14 6JS            



 …أنا سأبقى

 020 8447 8101:تفارقم اله
  admin@relatenl.org.uk :رقم بريد الإلكتروني

هناك دفع . نصح جماعي أيضا موفر. نصائح بالنسبة للعلقات الشخصية للبلغين و الأزواج
 . دعم مالي" هارنجي"سيستلمون سكان . ملي لهذه الخدمة، قابلة للتفاوض طبقا للحاجة

 
 خطوة لأفوق

STEPPIN' UP                                                                                               
   020 8801 9976ل  :تفارقم اله

 .خدمة إسناد حمل المراهقات
 
 ضابط إعادة تكامل حمل المراهقات 

TEENAGE PREGNANCY 
 REINTEGRATION OFFICER                    

   020 8489 2235: رقم الهتف
 teenagepregnancy@haringey.gov.uk :رقم بريد الإلكتروني

دعم بنسبة للمدرسة ، أباء مراهقون في عمر المدرسة الإجبارية، ضمان  
يشتغل أعضاء من . وصول التلميذات الحامل وعوائلهم إلى التعليم  المدارس

 المراهق مع مختصين  في التأديب و جمعيات أخرة لتوجههم فريق الحمل
 .إلى الخدمات المحلية و الإعانة الإجتماعية

 
 لإحالة المعتدي عليهم جنسيا" ملجاء ويت شبال"مرآز 

 THE HAVEN WHITECHAPEL 
 SEXUAL ASSAULT REFERRAL CENTRE 

9 Brady Street London E1 5DG 
  020 7247 4787: تفارقم اله

 .تزود الخدمات للجيئن من الإغتصاب و الإعتداء الجنسي في شمال وشرق لندن
  مساء سبعة أيام في الإسبوع7 - صباحا 7: الساعات الإفتتاحية

 
 السامريون

THE SAMARITANS                          
  يوم في السنة365 -ساعة  24 

 0457 90 90 90: تفارقم اله
ابين بمشكل عاطفي أو هناك لتقديم الدعم للمصدين موجإن السامريين دائما 

 .ي واحد سريا و على مدار الساعةتأآب نفسي لأ
 
 



 …أنا سأبقى

                                      لنصيحة المواطنين" توتنهام"مكتب 
TOTTENHAM CITIZEN'S ADVICE BUREAU 

Tottenham Town Hall Approach Road 
London N15 4AJ  

   0870 126 4030 :تفارقم اله
 020 8376 0909: رقم الفكس

 .نصيحة للمساعدة الإجتماعية، نصيحة سكنية وعامة لكل واحد
 صباحا؛ الأربعاء 11.00-9.30الإثنين، الثلاثاء، الجمعة : الساعات الإفتتاحية

  مساء؛ الخميس تعيينات  فقط6.30 - 4.30
-2.30 مساء؛ الأربعاء 4.30-2.30معة الإثنين، الثّلاثاء، الخميس، الج: نصيحة على الهتف

 مساء 3.30
 

                                             مشروع النساء الترآيات القبرصياتِ
TURKISH CYPRIOT WOMEN'S PROJECT 

140A Falkland Road Hornsey 
London N8 ONP 

  020  8340 3300: تفارقم اله
برصيات الترآيات الترآيات اللواتي يواجهن عنف تقديم مساعدات و نصائح للنساء الق

 .منزلي
 
                              لنصيحةِ المواطنين"  تربينك لاين"مكتب  

TURNPIKE LANE CITIZEN'S ADVICE BUREAU 
14A Willoughby Road London N8 0JJ 

   020 8374 0527:  رقم الفكس0870 126 4030: تفارقم اله
 .اعدة الإجتماعية، نصيحة سكنية وعامة لكل واحدنصيحة للمس

 11.00-9.30 مساء؛ الأربعاء، الخميس، الجمعة 6.00-4.30. . . الإثنين: الساعات الإفتتاحية
 صباحا؛ تعيينات الثّلاثاءِ فقط

  مساء4.30-2.30مساء؛ الثّلاثاء الجمعة  3.30-2.30الإثنين : نصيحة على الهاتف
 

 "هارنجي"دعم ضحيّة 
VICTIM SUPPORT (HARINGEY) 

24-26 Commerce Road Wood Green                                      
London N22 8E 

  020 8888 9848:   رقم الفكس020 8888 9878 :تفارقم اله
تقديم دعم عملي و عاطفيِ إلى ضحايا الجريمة الذين يعيشون و يعملون 

اعدة للطلب تعويض لضحايا الجرائم تقديم أيضا مس". هارنجي"في بلدية 



 …أنا سأبقى

. و الجرائمِ العنيفة، يزود معلومات على تأمين و إجراءات المحكمةِ
 .يحتوي أيضا على الدعم العطفي لقصير أو طويل المدى

 
 

  موظف المكلف برعاية الشباب المعرضين للإدمان
VULNERABLE YOUNG PERSON'S 

 SUBSTANCE MISUSE WORKER 
                                         020 8489 2230: تفارقم اله

س  أبي"الدعم والنصيحة للأطفال والشباب في المدارس السريع التأثير و 
 .أَو المعالجة/ و المدمنون بالمخدرات والكحول و لتمكينهم دخول التعليمِ و PSC "سي

 
 
 
 
 

                                                   مشروع زورا للشباب
ZORA YOUNG WOMEN'S PROJECT 

1 Bruce Grove London N17 6RA 
  020 8880 9135:  رقم الفكس020 8885 4705: تفارقم اله

 .تقدم لهم نصائح تدريب ودعم. 30 -16مشروع  يستهدف النساء الشابات عمرهم 
 

                                                                                أنشال
AANCHAL 

 مرآز شارع بريانت الإجتماعي بريانت شارع
Bryant Street Community Centre Bryant Street 

London E15 4RU 
 0845 451 2547: الهاتفرقم 

يزودون أيضا .  من العنف المنزليتقديم النصائح والدعم للنساء الآسيويات اللواتي يفرون
 . ساعة24دة على مداربرقم هاتفي للمساع

 
 أآينا ماما أفريكا

AKINA MAMA WA AFRIKA                                                               
334-336 Goswell Road London EC1V 7LQ 

  020 7713 1959:   رقم الفكس020 7713 5166 :الهاتفرقم 
   amwa@akinamama.org : البريد الإلكترونيعنوان
  www.akinamama.org:   الوابعنوان

 . وخدمات معلوماتية للنساء الأفريقياتِيباتنصائح، تدر



 …أنا سأبقى

 
 

                                                              مشروع أشيانا
ASHIANA PROJECT 

  PO Box 816 London E11 1QY     
 0427 8539 020  / 020 8539 0427:  الهاتفرقم

  info@ashiana.org.uk : البريد الإلكترونيعنوان
تقديم دعم، نصائح وإسكان مؤقت للنساء الإيرانياتِ والترآيات والآسيويات الجنوبيات 

يقدم أيضا . شبات اللواتي يفرون من أي نوع من الإضطهادات النفسية، الجسادية،الجنسيةال
  . خدمات أخرى على المستوى الشخصي و الجمعي

 
 )المملكة المتحد" (إل جي بي تي"قسم قوس قزح المكسور للعنف المنزلي 

 
BROKEN RAINBOW LGBT DOMESTIC                                    

VIOLENCE SERVICE (UK) 
  020 8539 9507: تف المساعدةاخط ه
  mail@broken-rainbow.org.uk : البريد الإلكترونيغنوان
  www.broken-rainbow.org.uk : الوبعنوان

ت و نصائح عبر خط الهتف للسحاقيات، لرجال لوطيون، لثنائ الجنس والخنثى تقديم خدما
 .الذين يواجهون العنف المنزلي) إل جي بي تي(
 

  المرآز الصيني للمعلومات والنصائح حول العنف المنزلي
CHINESE INFORMATION & ADVICE CENTRE 

 DOMESTIC VIOLENCE OUTREACH 
 th Floor 104-108 Oxford Street 4الطابق الرابع 

London WID 1LP 
  020 7323 1538 / 020 7462 1281: تفارقم اله
 www.ciac.co.uk :  الوبعنوان

موظفون نساء وفريق ثنائي اللغة من متطوعي النساء المتدربات يقدمون نصائح ودعم 
 .عاطفي باللغات الصينية الكانتونية و المدران والإنجليزية

 
                                                          أنفيلد ساهيلي

Enfield Saheli 
  مرآز دعم للنساء الآسيويات

 Community House 311 Fore Street Edmonton N9 OP2  دار الجالية
  020 8373 6218: تفارقم اله
 info@enfield-saheli.org.uk : البريد الإآترونيعنوان



 …أنا سأبقى

  النشاطات الإجتماعية، امتداد، عيادة، قسم دعم قانوني،العقليةمشروع الصحة : الخدمات
  مساء 5.00 صباحا 9.00الإثنين الجمعة : الساعات الإفتتاحية

 
 مساعدة النساء اليهودياتِ

JEWISH WOMEN’S AID 
  PO Box London N12 9ZE  :رقم صندوق البريد

 0800 591 203: داتتف المساعاخط ه
 020 8445 8060: تف المكتبا رقم ه
  info@jwa.org.uk: الإلكتروني البريد عنوان
 www.jwa.org.uk :  الوبعنوان

 .ساعات العمل المفتوحة. نصائح ونصح ودعم للجالية ومأوى للنساء
 

 مساعدة للنساء الأمريكيات اللاتينيات
LATIN AMERICAN WOMEN'S AID 

52 Featherstone Street London EC1Y 8RT 
 : 0555 7336 020       رقم الفكس ext 2 0888 7336 020 رقم الهتف

 07958 536 242: خط هتف المساعدة المستعجلة
تقديم نصائح، دعم وإسكان مؤقت إلى النساء الأمريكيات اللاتينيات الفرين من العنف 

 .المنزلي
  مساء1.00-9.30 مساء؛ الأربعاء 5.30-9.30الإثنين والخميس 

 
 خدمات حقوق النساء الأمريكيات اللاتينيات

LATIN AMERICAN WOMEN'S RIGHTS SERVICE                      
52 Featherstone Street London EC1Y 8RT 

  ext 2  0888 7336 020:تفارقم اله 
 020 7336 0555: رقم الفكس

  lawrs@lawrs.org.uk :  البريد الإلكترونيعنوان
  www.lawrs.org.uk : الوبعنوان 

 .تقديم نصائح وتدريبات وخدمات معلوماتية للنساء الأمريكيات اللاتينيات
  مساء5 - صباحا 10: الساعات الإفتتاحية

 
                               لندن لسحاقي والمرحيلوحة مفاتيح

LESBIAN & GAY SWITCHBOARD LONDON 
  020 7837 7324: تفارقم اله

 .نصائح ودعم إلى السحاقات والرجال اللوطيين في قضايا التي تتضمن العنف المنزلي
 . ساعة24مفتوح 



 …أنا سأبقى

 
                                                            ديق لندناص

LONDON FRIEND 
86 Caledonian Road  

Kings Cross London N1 9DN 
  020 78373337: تفارقم اله

يزود خط هاتف للمساعدة ونصح جمعي للسحاقات، رجال لوطيون، الخنثى و أولئك الغير 
 .ين من هويتهم الجنسيةكدئمت

  مساء10 - صباحا 7.30: متوفر
 
 

   لندنمرآز الإيرلنديات في
 LONDON IRISH WOMEN’S CENTRE 

59 Stoke Newington 
 Church Street London N16 0AR 

   020 7249 7318: تفارقم اله
 7923 9599: تف الفكسارقم ه
  uk.co.liwc@Info :ن البريد الإلكتروعنوان

. ن ذلك نساء اللواتي يهربن من العنف المنزليتقديم نصائح للنساء في حاجة للسكن بضم
 .يعرض تدربات أيضا وخدمات إسناد

 . مساء بموعد فقط7 مساء؛ يفتح الخميس حتى 5.30-9.30 الجمعة -الإثنين 
 

               خط  وطني للمساعدات ضحاياالعنف المنزلي
NATIONAL DOMESTIC VIOLENCE HELPLINE 

 )أوى النساءبالإرتباط مع المساعدة وم(
 0808 2000 247: تفارقم اله

 www.womensaid.org.uk : عنوان الوب
خط هتف متوفر لتحديد اللغة و نوع . ساعة خط هتف لمساعدة ضحايا العنف المنزلي  24
منزلي إلى اللجوء في  الأطفال الفارون من العنف الولنساء ادعم ونصائح وإحالة . نقاشال

 .   العاصمة و خارجها
 

 ) خط هتف نصائح مع ممرضة24(مؤسسة الصحة العامة للتوجه 
NHS DIRECT (24 hour nurse led advice line 

52-54 Featherstone Street London EC1Y 8RT                      
 0845 4647:   تفارقم اله

 www.nhsdirect.nhs.uk : عنوان الوب



 …أنا سأبقى

قوائم .  مساء، الإثنين إلى الجمعة5 - صباحا 9: معلومات صحية متوفرة صباحا
 مجموعات الدعم و معلمات أخرى عن العنف المنزلي

ِ 
 

 )يشمل برنات، هارينجي و هرتسمار(يخص بشمال لندن 
RELATE NORTH LONDON 

(covering, Barnet, Haringey & Hertsmere)                                        
31 Genotin Road Enfield EN1 2AG 

  020 8367 7712: تفارقم اله
هناك دفع مالي مطلوب . يجمع أيضا نصح جامعي . نصح يخص العلاقة الزوجية والأفراد

 .يتلقا سكان هارنجي نسبة دعم م. وهو قابل للتفاوض طبقا للحاجة
 

 حقوق النساء
RIGHTS OF WOMEN                                                           

52-54 Featherstone Street 
 London EC1Y 8RT 

  020 7251 6577: تفارقم اله
  uk.org.row@info  : بريد الإلكترونيعنوان

 www.rightsofwomen.org.uk :عنوان الوب
لمسائل القانونية بضمن ذلك توقف العلاقة، رعاية الطفولة، معلومات للنساء في ا/ نصائح 

 .أبوة سحاقية، عنف محلي وجنسي
 -2  و10 مساء؛ الثلاثاء والأربعاء مساء 5 -2 مساء و 1 -10الإثنين والجمعة : أوقات الدوام

  مساء  8
 

 الإحترام خط هاتف
THE RESPECT PHONELINE                                 

 0845 122 8609:  الإتصالاتف هطخ
أي خدمة أولية للرجال الذين يبحثون عن المعلومات والنصائح لإيقاف سلوآهم السيئة أَو 

أي خدمة أو ترجمة . على أية حال، سيقبلون النداءات من أي مرتكب. العنيفة نحو خليلتهم
 .في الهتف متوفرة لأولئك الذين لا يتكلمون الانجليزية

 2- 21 مساء؛ الجمعة 9 -7 مساء و4 -2 الثلاثاء، الأربعاء والخميس: حيةالساعات الإفتتا
 مساء

 
 السامريون

THE SAMARITANS                                                          
40 Queens Road London N11 2QU 

  )فرع إيلينج (020 8889 6888: تفارقم اله



 …أنا سأبقى

 0845 790 9090: ساعة 24 
  www.samaritans.org.uk:   الوبعنوان 

لأي  إن السامريين داما موجدين هناك لتقديم دعم للمصابين بمشكل عاطفي أو تأآب نفسي
 واحد سريا و على مدار الساعة

 
    خط النصائح القانونية لضحيا العنف الجنسي

SEXUAL VIOLENCE LEGAL ADVICE LINE                                 
  020 7251 8887): هاتف( المساعدات  هاتفخط
   020 7490 2562): آتابيهاتف (مساعدة ال  هاتفخط

  info@row.org.uk: رقم بريد الإلكتروني
  www.rightsofwomen.org.uk : عنوان الوب

تقديم  نصائح سرية ومجنية إلى النساء حول قضايا العنف الجنسي الذي يتضمن إغتصاب، 
إعتداء جنسي، إعتداء جنسي على الطفل، إعتداء جنسي ذات علاق عائلية، تهريب 

 .ونصائح حول االجرمية القانونية العامة

 
 سولاص أنيوص
SOLAS ANIOS                                                                              

 مشروع الآيرلنديات ضاحيا العنف المنزلي
Irish Women's domestic violence Project 

       London SW16 2ZF    4662 : صندوق البريدعنوان 
  020 7813 0595: تفارقم اله

. من ذلك أولئك من الجالية الجوالة، التي تواجه العنف المنزليمأوى للآيرلنديات والأطفال، بض
تقديم نصائح و أيضا الدفاع على حقوقهم الإجتماعية، الترآيزعلى الدعم العاطفي و الخدمات 

 .للأطفال
 

 أخوات ساوثهول السود
SOUTHALL BLACK SISTERS 

52 Norwood Road                                                                       
 Southall Middlesex UB2 4DW 

  020 8571 9595: تفارقم اله
 sbs@leonet.co.uk  :عنوان بريد الإلكتروني

مختصين في قضايا تتعلق بالعنف المنزلي و العمل الإجتماعي بشأن الحملات النسائية ضد 
 .العنف المنزلي

 
 شبكة البنات والنساء

WOMEN & GIRLS NETWORK                                              



 …أنا سأبقى

   London W14 0FE   13095 : رقم صندوق البريد
   020 7602 0610:  رقم الفكس 020 7601 4678: رقم الهتف

  020 7610 4345: خط المساعدة
 info@wgn.org.uk :  بريد الإلكترونيالعنوان 

 www.wgn.org.uk   :عنوان الوب
لهاتف ، نصح وجها لوجه، قسم عيادة للنساء والبنات اللواتي يواجهن أي شكل من نصح عبرا

 .أشكال العنف
  مساء5:30 -10:30الإثنين الجمعة : الساعات الإفتتاحية

 
 رابطة النساء

WOMEN'S LINK                                                                                         
      London Fruit & Wool Exchange 419 - 417ف غر

Brushfield Street London E1 6EL 
  020 7248 1200: تفارقم اله

 و: info@womenslink.org.uk عنوان بريد الإلكتروني
advisse@womenslink.org.uk  

  www.womenslink.org.uk : عنوان الوب
 . تقديم نصحائح و مساعدة لإجاد سكن عاجل. مدار من قبل النساء للنساء

 
 مرآز علاج النساء

WOMEN'S THERAPY CENTRE 
10 Manor Gardens London N7 6JS                                            

  020 7263 6200: تفارقم اله
تنظيم جمعيات النساء . نصح/ خدمات علاجيوجد هناك العديد من النشاطات للنساء وعرض 

 .اللواتي واجهن إعتداء جنسي
  مساء 4 -2 مساء؛ الأربعاء الخميس 2 -12الإثنين الثّلاثاء : الساعات الإفتتاحية

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 …أنا سأبقى

 
 

 الثاني الجزء
 العنف المنزلي

 أساطير و حقائق
 

 . . .هذا القسم
 " عنف  المنزلي"يوضح ما يعني التعبير •
 "العنف المنزلي"ض الحقائقِ حول يعطي بع" •
 

 ما هو العنف المنزلي؟
 . يتضمن العنف المنزلي إعتداء جسدي أَو  جنسي

 
 .قد يَكون العنف المنزلي  صفعة أو رآلة أو ضربات أو إهتزاز أو إغتصاب أو جرح أَو قتل

 
طفية أو يتضمن أيضا تهديدات عنيفة، جسدية، مالية، عا. العنف المنزلي ليس فقط هجوم فعلي

 . أي  شئ الذي يئخذ بالقوة بعيدا عن سيطرك هو إنتهاك. إعتداء جنسي
 

 الأساطير والحقائق
 ما هي، لمن يحدث، - ما زال هناك الكثير من الأساطير والأفكار الشائعة حول العنف المنزلي 

لذي هذه الأساطير في أغلب الأحيان تمنع النساء من التحدث عن ا. من يرتكبوه، ولمذا يحدث
يحدث إليهم، وقد يعني بأن في أغلب الأحيان أولئك الذين يقررون الإخبار عن الشخص يأتون 

هذه الأساطير والأفكار الشائعة تلعبان دور آبير في إسكات النساء و . بأخبار غير مفيدة 
 .يمنعانهم من آلام حول تجاربهم

 
 .، هي فقط معرآة مع بعضهم البعض"عنفا"هذا ليس : الأسطورة
أي إمرأة تضرب رجل يرى . يعتبر العنف من طرف الذآر مقبول و وتقريب متوقع : الحقيقة

 .هذا  بشكل مختلف جدا
 

 .بطريقة ما" تستحقها " أَو " تبحث عن المشكلة " ربما هي : الأسطورة
ا يقال لنا بأن تلك النساء يستحققن العنف إذ. العنف' يستحققنَ'أَو " يبحثن"النساء لا  : الحقيقة

لا رجل يمتلك الحق أن يكون عنيف ضد أي مرءة مهما . الرجال" ضيق"استجبن سلوك أَو 
 .آانت الظروف

 
  .يجب عليها أَن تكسب شيء من ذلك أَو تغادر : الأسطورة



 …أنا سأبقى

: -: هناك الكثير من الأسباب الذي تجعل النساء غير قادرات أن تغادر ، مثل على ذلك: الحقيقة
ش فيه، قلة المال، الخوف من الرجل، الخوف من وجودها لوحدها مع ليس لها أي مكان ما للعي

 .أَو بدون الأطفال
 

 .يحدث عليا العنف المنزلي فقط لأنن أَنا هي المشكلة: الأسطورة
العديد مِن الناس في المملكة المتحدة تخضع إلى العنف المنزلي وأي نوع من العنف : الحقيقة

 ! ليس هو ذنبكهذا .المنزلي خاطئ
 

 .تسوية طلاق أفضل/ هي حقا لم يساء إليها، ولكن تلفيق للحصول على إسكان : الأسطورة
تحتج الكثير من الشجاعة للكلام حول تجربة العنف المنزلي، يجب من الوآالات  أَن : الحقيقة

 .تتصرف بسياسة الجزم
 

 ".جاليتنا " قد يحدث في مشاآل العائلة، لكنه لا يحدث في : الأسطورة
 .يمكن أن يحدث في أي عائلة، مهما طبقتها، جنسها، ثقافتها: ةالحقيق

 
 .لأن عندهم مشكلة آحول: الأسطورة
يستعمل المنتهكون الكثير من الأعذار لإختفاء الحقيقة بأنهم أختاروا لكي يكونوا : الحقيقة
 .عنيفين

 
 .أَبقى في البيت فقط  للأطفال: الأسطورة
وا في بيوت سيئة بأن التأثيرات السلبية تبقى معهم إلى سن يقلون الأطفال الذين عاش: الحقيقة
 .الرشد

 
 .بعض الناس يبحثون عن الشرآاء السيئين و يتنقلون من شريك عنيف إلى آخر: الأسطورة
في أغلب الأحيان ليس هناك عنف في بداية . أنت لا تختار أن تخضع إلى العنف: الحقيقة
 .العلاقة

 
 الثالث الجزء

 المنزلي؟ أن أفعل في حالة العنفماذا يمكن لي 
 

 . . .في هذا القسمِ
 بعض الخطوات العملية للتعامل مع العنف المنزلي •
 التعامل مع الأزمة •
 



 …أنا سأبقى

إذا تريد إنهاء العنف لكن يحاول إنقاذ علاقتكم، يجب عليك أن تبحث من أين يمكنك الحصول 
يء يتضمن أآثر من تغير شخص س. على الدعم و إذا يمكنك أن تهرب إلى مرآز الطوارئ

 الإذلال، ، التهديدات،إيقافه أن يكون عنيف، يجب عليه أيضا أن يتخلى عن آل الأشكال الأخرى
 .السيطرة عليك من خلال المال، وتحديد ما يمكنك أَن تفعل

 
 الخطوات العملية

أدرجنا بعض الأفكار التي قد . التعامل مع العنف المنزلي هي طريقة السيطرة على حياتك
 .اعدك في تعامل مع حالتكتس
 
 ).جلسات نصائححةِ/ نصح / مجموعات جالية / عيدة  ( أبحث ما هو الدعم المتوفر محليا .1
 .  مفكرة حوادث العنف المنزلي.2
 . أبحث عن مكان يمكِنك أَن تستعمل بسرعة و بسهولة الهاتف وأبقي هتفك النقل شغال.3
يضمن الأصدقاء، الأقرباء، وحدة أمن . ف لطوارئ هيئ، وأحمل دائما معك قائمة أرقام هات.4

حتى الأرقام ( خط مساعدة عنف لندن -الشرطة الجلية المحلية ، الشرطة المحلية، المأوى 
 ).المعروف يمكن أن تنسىعند الخوف 

 . حاول إحتِفاظ ببعض المال للحافلة، القطار، ثمن سيارة أجرة.5
 . للسيارة احتفظ بمفاتيح البيت الإظافي، للشقة،.6
محزمة جاهزة في حقيبتك واخزنهم  عند ) وأطفالك( أبق المفاتيح ومال ومجموعات ملابسك .7

 .صديق أَو بيت قريب متعاطف
 . إذا اردت المغدرة، غادري و هو غير موجود.8
 خذ آول أورقك القانونية والمالية، شهادات الولادة والزواج، تعلمات محكمة ، بطاقات صحة .9

 ، دفتر )BENEFIT  BOOK(جواز سفر، رخصة قيادة، آتب المنحة الإجتماعية و وطنية، 
 .عناوين، آتب بنك، دفاتر صكوك، بطاقات إئتمان الخ

 . خذ آل أملاآك الشخصية التي لها قيمة عاطفية، على سبيل المثال الصور أَو المجوهرات.10
 . خذ العب المفضل للأطفالِ.11
 .ل  خذ لباس عد أيام على الأق.12
 .خذ أي دواء أنت أَو أطفالك قد تحتاجون. 13
"  أرتستون" أَو   ،020 8345 1944 - أجر دردشة شكلية مع وحدة شرطة أمن الجالية .14

HEARTHSTONE- 020 8888 5362واطلبي منهم تسجيل ملاحظة عن ندائك . 
 

 التعامل مع الأزمات
 . قد تساعد بالأضافة أيضا إلى  السابقة،  إذا أنت تواجه عنف حاليا، القائمة التالية للمعلومات

 . لكي سيفحص أي إصابة تصبكGPأخبر طبيبك  •



 …أنا سأبقى

إذا أنت . إبلاغ الشرطة عن الحادث قد يكون صعب لكن هذا يمكن أن يساعد في المستقبلِ •
لست في خطر فوري، يمكن للشرطة أن تسجل الملاحظة عن شكوك بدون حاجة للمجيء 

 .إلى بيتك وتتكلم مع المرتكب
 .أحتفظ برقم مصدر الشرط في مكان أمين •
إذا انتقلت من بيت لآخر، آوني حاذرة في إعطاء عنوانك الجديد، خصوصا إلى الأصدقاء  •

 .والأقرباء
 . إذا خرجت وتحتاج العودة لجمع أشياء  يمكنك أن ترتب مع الشرطة للذهاب معك هناك •
 

التعمل مع العنف المنزلي قد . ي معكبدلا عن ذلك، يمكنك أن تسأل وآالة الدعم لتَرتيب المج
 .تكون عملية طويلة لكن خطوتك الأولى مهمة نحو إمتلاك حياة أآثر أمنا

 
 ربعال الجزء
 الإسكان
 . . .هذا القسمِ

 الإسكان الطارئ القصير المدى  •
 ملاجئ •
 إسكان وتشرد •
 إسكان البلدية •
 تبقى في بيتك الحالي •
 جمعيات الإسكان •
 إسكان مستأجر خاص •
 ت أليفةحيوانا •
 

خذ خطوات لضمان بأنك يمكن . أي قرار لترك البيت بسبب العنف المنزلي يمكن أن يكون مؤلم
أن تبقى في بيتك بسلامة أَو بأنك يمكن أن تجد سكن بديل في أغلب الأحيان هذا هو أحسن حال 

. 
 

 إسكان قصير الأمد/ طوارئ 
لون بشكل محدد بالعنف المنزلي لكن عدد من الفنادق في لندن تزود إسكان أساسي، هم لا يتعام

 -  أَنُ حيلك إلى فندق Shelterline" شلتغلين" يمكن على . يمكن أن يساعدوا في حالة الطوارئ
قد تكون الشروط أساسية جدا وفي أآثر الفنادق التي يجب أن . 0808 800 4444 :رقم الهتف

 الأماآن توزع عادة من آل. قد يكون أيضا العرض في أي جزء من لندن. تشترك في غرفة
على أية تحاول .  صباحا، لذا من المهم تحاول الإتصال  بالوآالاتِ قبل هذا الوقت10.30الساعة 

لى مكان أَو زور حيث لا اتصل هاتفيا للحصول ع. ملاجئ الليل أن وتسكنك في أي وقت آان
 رقم يدرج



 …أنا سأبقى

 
 
 
 
 

                                                                             إتصال لندن
London Connection 

 Adelaide Street London WC2N 4HW12 
  020 7766 5550: تفارقم اله

 info@london-connection.org.uk: رقم بريد الإلكتروني
 . سنة25-16مرآز نهاري للأشخاص الذي تتراوح أعمرهم بين 

 1 - صباحا 8 مساء؛ الأربعاء 2.30- صباحا 8ء، الخميس الإثنين، الثلاثا: الساعات الإفتتاحية
   مساء2 - صباحا 9 مساء؛ السبت والشمس 1.30 - صباح 8مساء والجمعة 

 
                                                                            160ريفار بونت 

Riverpoint 160 
 Coningham Road London W12 8BY160 

  020 8746 0091: تفارقم اله
 . ساعة يوميا24العمال موجدين . فندق بغرف ذات سرير واحد

 
                                                                                            شلترين

Shelterline 
 Freephone: 0808 800 4444 ساعة  24هتف للإستعمال مجاني 

 ) يكلف نسبة الهاتف الجوال-ن النقال ماعدا م (
تتضمن القضايات الأخرى منهم البحث عن السكن ، . نصحات ومعلومات هاتفية حول السكن

 .إحالات لفندق، حقوق سكنية، طرد غير شرعي، معونة سكنية، عنف منزلي، وإسكان طارئ
 

                                                                     " ستونوال"الجمعية السكانية 
STONEWALL HOUSING ASSOCIATION 

 Unit 2A Leroy House 436 Essex Road 2وحدة 
London N1 3QP 

   020 7359 5767 :تفارقم اله
 stonewall@hostels.org.uk: بريد الإلكترونيال غنوان

 .تقديم خدمات و نصائح سكنية للسحاقيات والرجال اللوطيين لأي عمر
 اء؛  مس1 - صباحا 10الإثنين، الخميس، الجمعة : خط نصائح

 مسا5   -  مساء2الثلاثاء والأربعاء 



 …أنا سأبقى

 )بيوت آمنة للنساء اللواتي يهربن من العنف لمنزلي(ملاجئ 
 
 

 . . .هذا القسم الثانويِ
 يوضح ما هو المأوى •
 يخبرك عن المعيشة في  المأوى •
 يدرج أرقام الإتصال للملاجئ •
 

تقديم . جئ سكن مؤقت طارئ آمن للنساء والأطفال الذي يحتاجون الحماية من العنفد الملايتزو
يمكن لعمال الملاجئ  تقديم . دعم آلا من العمال في المأوى ومن النساء التي تعيش هناك

معلومات ونصائح و دعم على تدريس الأطفال و الإسكان، الزواج، الفصل، المحاآم،البلدية، 
يمكنهم أيضا تقديم دعم عطفي بمساعدة النساء . عي والوآالات الأخرىقسم الضمان الإجتما
. هذه ضرورية لتكون النساء والأطفال في آمان. إن عناوين الملاجئ سرية. المقمات في الملجى

مدة . ستشترك في مناطق عمومية والمطبخ والحمام وغرف الجلوس. الملاجئ بيوت مشترآة
تتجوز ستة  أشهور، لكن قلة الإسكان قد يمكن للنساء أن تبقيا المكوث للنساء في هذا المكان لا 

مع (يقبل الملاجىء أي إمرأة، مع أَو بدون أطفال . في مأوى) أو أحيانا  أآثر(هناك لمدة سنة 
، التي سيئت معمالتها أو ) سنة12ذلك البعض لا يأخذون الأولاد الذين يتجوز عمرهم أآثر من 

 .إنتهكت آرمتها
 

 ساعة و عادة تحال 24هاتف وطني لملاجيء العنف المززلي في لندن مفتوح  سيبقى خط 
المرأة إلى مأوى خارج منطقتها لإجرأءات وقائية، تترتب هذه الإجرأءات آذلك على النساء 

نرحب أيضا بالنساء . يمكنهم أن يستفسروا بشأن مدخل للمعوقين. الأخريات في ذلك المأوى
هناك أيضا في لندن بعض الجمعيات المختصة . في الملاجئِالسحاقيات والمغايرات الجنس 

بالسكن مثل الملاجئِ للنساء الآسيويات، النساء الأمريكيات اللتينيات، النساء الآيرلنديات، النساء 
آل الملاجئ يمكنك الإتصال بها عن . الكارابنيات و النساء الشابّات / اليهوديات، الإفريقات 

 اعدة عنف منزلي وطني لساعة خط مس ا24طريق الـ
يمكنك الإتصال للمساعدة و الدعم  . مباشرة تصلواي يمكن للبعض أَن - 0808 2000 247

 خط وطني لمسعداة ضحايا العنف المنزيلي حتى و إذا لا تريد مكان في  24بإستعمال الـ
 .المأوى

 
 ملاجئِبالتصالِ للإتفاصيل 
  شياناأمشرو

 ASHIANA PROJECT                                                                      
 PO Box 816 :صندوق صندوق البريدعنوان 

 London E11 1QY 



 …أنا سأبقى

  020 8539 0427  /020 8539 9656 :تفارقم اله
 uk.org.ashiana@nfo: عنوان البريد الإلكتروني 

والآسيويات الجنوبيات  والترآيات ن مؤقت للنساء الإيرانيات وسكتقديم دعم، نصائح
تقديم أيضا . تي يفرون من أي نوع من الإضطهادات النفسية، الجسادية،الجنسيةالشبات الا

قبل النساء العازبات تس . وهذ الجمعي الجاليةخدمات أخرى على المستوى الشخصي و
 فقط   30 -16 بين بعمر

 
  يويات الآسالنساءمساعدة 
                  "هارينجي" سيوياتِ فيالنساء الآمساعدة 

ASIAN WOMEN'S AID – ASIAN 
 WOMEN'S AID AT HARINGEY                                                                            

 )حاوي(" هارنجي"مساعدة نساء آسيويات : سابقا بي المعروف(
)Previously known as: Haringey Asian Women's Aid ( HAWA 

 2604 : صندوق البريدعنوان
 N22 6AT London 

   020 8889 8342: رقم الهتف
  info@nawp.org:  البريد الإلكترونيعنوان
 www.nawp.org الوب عنوان

 .مأوى للنِساءِ الآسيوياتِ وأطفالِهم
 

 بيت بيفيرلي لويس
BEVERLY LEWIS HOUSE                                                                                

                                                   PO Box 7312 : البريدعنوان صندوق
          London  E15 4TS                                                                                    

       2813 7473 020:تفارقم اله
 للمعواقين ذهنيايقِ فر من طرف فقط  ستكونحالات الإ.المتعوقات ذنهنيامأوى للنساء 

 هارنجي"   نساءاتمساعد
HARINGEY WOMEN'S AID                                                                     

  PO Box 7312:  البريدعنوان صندوق
E15 4TS London 
  7473 2813 :تف اؤقم اله

 .مأوى للنساء والأطفال، الذي يعانون من العنف من الأزواج أو الشرآاء
 

  اليهودياتِمساعدة النِساء
JEWISH WOMEN'S AID                                                                       

  PO Box:  صندوق البريدعنوان
London N12 9ZE 



 …أنا سأبقى

  0800 591 203 :ات  المساعدتفا هخط رقم 
  020 8445 8060 :مكتبال

  info@jwa.org.uk :عنوان بريد الإلكتروني
  www.jwa.org.uk :عنوان الوب

 نزليمالعنف ال من هربنيَساء اليهوديات اللواتي نسكن مؤقت لل  وائح نصتقديم    
        

   آران نساء آسيوياتاتمساعد
KIRAN ASIAN WOMEN’S AID                                                                      

                                                                                     PO Box 899        : صندوق البريدعنوان
Leytonstone London E11 1AA 

 1986 8558 020: تفارقم اله
لترآياتِ أو الآسيويات الجنوبيات ا،  ودعم للنساءِ الإيرانياتائحإسكان مؤقت ونص  تقديم
 .نساء العازباتال لا يقبل. هموأطفال

 
LATIN AMERICAN WOMEN'S AID                                             
                                         مساعدة النساءِ الأمريكيات اللاتينيات

Print House 18 Ashwin Street London E8 3DL 
 020 7275 0321 :تفارقم اله

  07958 242 536  : المساعدة الطارئ هتفخطرق 
 .منزليالعنف ال من الهربين مؤقت إلى النساء الأمريكيات اللاتينيات سكن تقديم

 
  العنف المنزلي  ضاحيامساعدةل  هتق وطنيخطرقم 

 )بالإرتباط مع المساعدة ومأوى النِساءِ(
NATIONAL DOMESTIC VIOLENCE HELPLINE                   

 (In conjunction with Women's Aid & Refuge )   
  0808 2000 0808 :تفارقم اله

 www.womensaid.org.uk :عنوان الوب
تفاصيل  آل ال.الأمة  في آافة أنحاء منزليالعنف ال ات، لضاحيا مساعد خط ساعة رقم24  
سهلة ال على الملاجئِ  ودعم سكني، بضمن ذلك معلوماتائح لندن، نصملاجئ في منطقةلل

 . العجزالوصول للنساء بحالات
 

 نيا مشروع
nia project                                                                          

  PO Box 6566:  صندوق البريدعنوان
London E8 3ST 

  020 7683 1210 :ائحنصال تفا هخطرقم 
  08457 468 023 : الطارئخطتف ارقم ه
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 www.niaproject.info : عنوان الوب
  يفرون من للنساء والأطفالِ الذي اتبيئة آمنة ومساعد زويد تَ- أربعة ملاجئِ تدير

 .الجسادية وةجنسيال وةعاطفيال الإنتهكات
 
 

 صولاص أنوص
SÓLÁS ANOIS                                                                                       

 المنزليعنف ال  ضاحياالآيرلنديات مشروع
Irish Women's domestic violence Project 

  PO Box 4662:  صندوق البريدعنوان
London SW16 2ZF 

. مأوى للآيرلنديات والأطفال، بضمن ذلك أولئك من الجالية الجوالة، التي تواجه العنف المنزلي
تقديم نصائح و أيضا الدفاع على حقوقهم الإجتماعية، الترآيزعلى الدعم العاطفي و الخدمات 

 .لللأطفا
 

 دالإسكان والتشر
Housing & Homelessness 

 هارينجي-ِ Hearthstone "هارتتستون "ستعالج من طرف مرآز قضايا السكنية ال آل
  وتناقشائححص نفون الموظ سيقدمون لك. " العنف المنزلياللدعم و النصائح لضاحي

  لككونتجار ساسمك على الإي مسكنك ملك للبلدية وإذا . لديهممتوفرة لل خياراتال معهم
 أحظر. تطلب إعادة إسكان أن كمكنيُ هارينجي بيوت لمستأجر من إذا أنت. حقوق إضافيةَ

أمر تقرير طبيب أَو  ، على سبيل المثالك حول ظروفالمعلوماتأآثرعداد ممكن من عك م
يمكن أَن ، نسائي، أَو إذا تَحتاج مترجماال سكنمدير   الكَلام معتفضلإذا .  محكمةحظور 

 . هذا  لكرتبي
 

  لكزجهيكي ون مؤهل لتكس، لعنفبا سكانك الحاليِ بسبب تهديدمقاء في  البع تَستطيلمإذا 
 هذا ينطبق.  على السجل السكناسمك  سيدرج و1996 السكنبند قانون  تحت إسكانِ مؤقت

بأن النساء اللواتي تريدنا الإبتعاد عن   يحث البند أيضا.أطفال ليس عندك أَو عندك سواء
د إلى المنطقة وع ت أنكن ميس مطلوب لانكهذا يعني ب. سيتمتعنا بوظع خاص قتهنا منط

 إذا أنت لا تَعيش مع شريكك العنيف،. لعنف المنزليبا مهددة إذا أنت ها سابقت منئالتي جِ
إذا أنت قادر أن "   و بصفة معقولة أَن تقيم الإسكان دائرة علىيجِب صرح القانون بأني

ستكون لك مقابلة  Hearthstone" هارتستون" إلى عندما تذهب. "  اليتمكث في السكن الح
هذا لا يعني أنهم . المطلب منك أن تحضر لهم أآبر ممكن من المعلمات. مع موظف السكن
 للموظف أن يثبت الحقئق لكي تكون الإجرأت يمكن هذا بالأحرى هو لكيلا يصديقنك بل 
، تقرير طبيب  مثل إذا عندك دليل .إليهسيزودنك بمترجم إذا احتجت . سريعة وإجابية
 .عكتقرير شرطة رجاء إجلبهم م ، أَوإنذار قضائ
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 إذا تريد الشرطةَ إستمارة  تَوقيعيجب أنشرطة معلومات سرية و التقرير  رجاء لاحظ بأن

  لموظفإذا أنت في الخطر الفوريِ، يمكن. أَن تَعطي معلوماتَ عنك إلى دائرة الإسكان
 " هذا أن يتضمن منام وفطور مكني لَك للبقاء في سكنِ مؤقت طارئِ؛ رتبيالسكن أَن 

“bed and breakfast” , a النساءِمأوى مساعدة  ندق أَوي فف. 
 

 : لاحظرجاء
 . خارج لندن يكون أَنْيمكن، يةالسكن قَد توضع خارج منطقتك •
 ، مطلوبآان هذا إذا  الخدمات منترجمم سيحاول الموظف أن يحظر •
 ."مُتَشَرّد عمداً"ل نفسك جعست قَد تَكون في خطر ، ينرض سكعت إذا رفض •
 

 البلديةإسكان 
 :سكانِ إذاب كمسؤولية قانونية لتَزويد  لَهاالبلدية

  يوم؛28 خلال أنت مشرد أَو مهدد بالتشرد •
 و؛" للمساعدةحاجة " ألمسِأنت في  •
 أنت توفر  إذا حاجة ألمسصرح بأنك فيي القانون؛ إن "عمدا"جعل نفسك مشرد لم ت •

 :الشروط الأتية
 ؛حاملأنت  •
 ؛ في التعليمِ الدائم و19  سن، أَو تحت16  سن  تحتأطفال عندك •
 أَو حاجة جسديعجز  , إعاقةة، لَه ، صحة عقلية سيئأنت ضعيف بسبب الشيخوخة •

 .ة أخرىخاص
ات للزوجين في إطار تسوية قاننية لَكممتال  ستعالج قضيةطلاق،تحصلت على الإذا  •

وقت طويل وهو قَد يكون ضروري لجعل   على أية حال، هذا قَد يأخذ.للطلاق
 . في الحسبان في هذه الأثناءالترتيبات البديلة

 
 ة سيعطيانِ إليك عندما تقدمقائمة إنتظار وتفاصيل سكنيبإصدار "هارينجي"بلدية " تعمل 

 .نسكطلب للحصول على 
 
  الحاليقاء في بيتكالب
. من بيتك الحاليِتطرد المنتهك   الحق أن يكون عندكلكي لب طمكن أن تقدم إلى المحاآمي

ن أسواء تقرر . 6 البند في موضح هو و  `Occupation Order` "متلاكطلب إ"دعى يهذا 
نِ سكقاء في ال الب أن تَطلبكمكني.  بلأمن تَشعرأنت  على آَم هذاخيار سيعتمدخذَ هذا التَأ

 " لهارينجيبيوت ".  ساري المفعولصبحت ة القانونيتطارئِ بينما الإجراءلل المؤقت
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 `Home for Haringey`بكطل    سيلعنف المنزلي لكن هذا با مدان مستأجرِ ستطرد أي 
 .إلى المحكمةِ للإدلاء بالشهاد الذهب

 "  الجالية إنذار  جرسِمخطط" أن تَطلب الإنضمام إلى كمكني إذا تحتاج أمنا إضافيا •
`Community Alarm System` .ك لإستدعاء المساعدة بضغط زر واحد، ننظام يمكال اهذ

أنظر  (مخطط الملجألجزء  هذا أيضاً.  الشرطةِبمرآز مرتَبطهو  و ساعة يوميا24 يشتغل
 )في الأسفل

 ،`owneroccupier` "        مالك ساآن " أَوخاصال  من القطاع مستأجر نِسكإذا أنت في  •
 إذا أنت.  إليه الملكية وصولكفي  حقوقك القانونية حولائحيجب أن تَحصل على النص

 تصل بمكتب جمعية إسكانكَ المحلياَإيجارك و عقدتفحص ، ة سكنيِ جمعية منمستأجر
ات للزوجين في إطار تسوية قاننية كلممتال  ستعالج قضيةطلاق،تحصلت على الإذا 
تيبات وقت طويل وهو قَد يكون ضروري لجعل التر على أية حال، هذا قَد يأخذ. طلاقلل

لبقاء اسمح لك ي الملجأ الذي مشروع "هارتستون"  يدير في الحسبانالبديلة في هذه الأثناء
اط في ضب.  من قبل الشرطةبالمصادقةالتدابير الأمنية المختلفة،   بسلامة في بيتك خلال 

 . المزيد من المعلوماتِ سيقدمون لكِ"هارتستون"
 

 الشكاوى
سكن والخدمات ال تتعلق ب التيشكاوىال. خدماتالحول بالشكاوى   رحبت" هارينجي"بلدية 

       Ext. 3394  0000 8489 020 :هاتفال، الإجتماعية
 Minicom: 020 8849 5978 بلدية مكتب شكاوى في أيال خذ منشرات تشرح لك علىو  أ. 

 Haringey: www.haringey.gov.uk : للبلديةوب ال عنوان
 

 جمعيات الإسكان
  بسكنيزودون. وعيينِطمت من قبل أعضاء تدار منظمات لاربحيةَ، الإسكانجمعيات 
 الإسكان في لندن جمعيات أآثر يجِب. طويل المدى أو مشترك ، مكتف ذاتيا المدى،متوسط

على أية حال البعض يقبلونَ الإحالات من . ة المحليالبلدية إلى ن تَعطي المناصب الشاغرةأ
 .اتوآالات النص

 
 تك بنسبة للعنف المنزليجمعي إجراءات أَوة اس، سية سكنيِجمعية  منمستأجر إذا أنت

 :منزليالعنف السياسة   التي لَهاإسكان محلية  جمعياتهذه . منطبق عليك
 ثقة سكنية حضرية •

 ِ بموظفك السكني تصلاَ - 020 8902 5000 :تفارقم اله
 Sanctuary Housing association: جمعية إسكان ملجأ •

 بموظفك السكنيِ تصلاَ -   0845 850 5566 :تفارقم اله
  Circle 33دائرة  •
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 Caroline Thomson"آارولين تومسن" إتصال - 020 7288 4000 :تفارقم اله
  London & Quadrant لندن وربع دائرة •

 Oliver James "اتصل بأريفار جيمس"  – 020 8852 9181: رقم الهتف
 

 الإسكان المستأجر الخاص
قانونية حول  تطلب نصائح   أَنالمطلب منك، أجر الخاصت المسإذا أنت في الإسكانِ

 قد يكون .المستأجر الخاصو عض المعلومات العامة حول الإسكانِ ب.  الملكيةفي حقوقك
في  £80 -£70قد يكون حولي  السعر المتوست لتأجر غرفة  . في لندن غاليةَ وصعبالسكن

 .عن الشغل أنت عاطلإذا  لدرجة أآبر السكن صعب. الإسبوع
 

 .ئجارمكان للإست  عن أن تبحث لكمكنتة طرق التي هناك عد     
 أي شخص  أَو أصدقاء وإسألهم إذا يعرفونية إتصالات شخصية أو عائلإستعمل أي  •

 . بالسماعتئجرِ العديد من الأماآن. للإستِئجار
إفنيك "  ` Loot ` "لوت "  : مثل. للإجار إسكاناعن للإعلانصحف ومجلات لَهم أقسام  •

أيام السبت ( `Guardian`" آارديان"، )أيام الأربعاء (`Evening Standard`" ستوندار
 "مسقل هارينجي"  ،`Haringey Advertising`" هارينجي للإعلان"-  ، صحف محلية )والخميس

`Haringey independent`، "الصحيفة الوردية "`The Pink Paper`) للوطين  نسك
 .)وسحاقين

 تعطيأبداً لا . سكنيجاد لإ قد تكون وسيلة مفيدةودلاليات أملاك إسكانِ تجارية ت وآالا  •
 . عليكعرِضي للإسكانِ الذي  علىقعتوو  وقَبلت حتى وآالةلمال  أي

  
إلى    غب للإستئجار را البيت يعني صاحب- DSS  Welcome"  مرحبادي إس إس "

  مخطط أيضاً السكنية لَها "ارينجيه" خدمات. الحاصلين على المسعدة الإجماعيةالناسِ 
   المعتمد الملكصاحب" يسمى

`Accredited  Landlord Scheme` . الوآلاء تأجير " إن المخططَ يدار بالإرتباط مع   " 
3 ` Letting Agents` فيمتوفرة للإيجارال إختيار عريض من الملكيات ، الذي لَه  
الرجاء الاتصال . ستحقاقِ للمخططِهناك معايير إ.  عاليمعاير  وذات "هارينجي"
 .إضافية حائ لنص"بهارتستون"

 قىأبس أنا . . .الإسكان
 عمليات مراقبة صحة وسلامة

Health & Safety Checks 
 جار تنوى الإستئالسكن حالةاحصةً على خ  نظرة ألقي 
                               سربت رطوبة، -:  ضروريةَ هناك ، ومثال على ذلكتصليحاتهل فيه  
 ؟ قطرة الماء من السقف 
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 ؟أن آل اللوازم للمطبخ تشتغل ضاءة والإتدفئة وال و الغازهل 
   ؟هروب بسلامة في حالة النار تنتكون قادر أَ أن  

 ؟ونةمضم هل الأقفال على الأبواب والنوافذ 
 ؟وصول إلى المفاتيحقادرال أي شخص هل   
 ؟المنطقةي  فيممو نقل ع فيه  شبكة هل 

 
 يمارس لكن ترك بيت على حالة جيدة  دائماالملكيةتبقي أن   بالضرورةلَيسأزمة حالة  في

 . عن العنف المنزليجةَ الأآثر إستعجالاً لكي تَبتعد الحاهي فيه العنف
 

 الحيوانات الأليفة
 أَن يَعتني بقطتك همكِني `The Dogs Trust Freedom` الكلاب حرية نميتَأ مشروع •

 :على رقم الهتف التالي بهم لتَصت  أَنكيمكِن.  آلبِك بينما أنت في الإسكانِ المؤقتأَو
 .  للمزيد من المعلومات0800 298 9199

 
  الكلاب ن حريةميتَأ مشروع

The Dogs Trust Freedom 
  PO BOX 50208 :البريدصندوق رقم 

London EC1V 7XP 
 

 هارتستون
النصائح و الدعم لضحايا " هارنجي" في بلدية لخدمات المتعددة ا"هارتستون "يزويد مرآز

أن يتصل بوآلات " هارستون"لا حاجة لزائر , لذا. العنف المنزلي خلال نقطة إتصال واحدة
 المشروع سيغطي القضايا العامة حول هذا .أخرى و في أماآن أخرى لطلب دعم و نصائح

 بمساهمة مختصين صحة ورطة الخدمات السكنية، ال شبالمساهمة من العنف المنزلي
 .ستقبل ايضا متوفرللإقسم . اخرين

 مساء  4  إلى- صباحا 10الساعة الإثنين إلى الجمعةِ من : الساعات الإفتتاحية
Commerce Road Wood Green London N22 8ED 10 

   020 8888 5362 :م الهتفرق
  6508 8889 020:   رقم الفكس

  Nightline    في المساء عطلة نهاية الإسبوع
 Freephone  0800 0232794 : رقم هتف المجاني

 ) صباحا1ً- مساءً 8  الأحدبت و السالجمعة (
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                                                           مساخال الجزء
 الشرطة

 
 هذا القسمِ

  العنف المنزلييخبرك عن مخالفات •
 ة لضمان أمانك أَن تَطلب من الشرطكيمكنك ما خبري •
 محكمةًالب إلى ذاهاليخبرك عن  •
 ) . هذا القسمِمسرد في نهايةك للبعض من المعلومات ، زودن دة المعقبسبب الطبيعة(
 

 !جريمة هيالعنف المنزلي 
 .لعنف المنزليالمتعلقة با منها بيها منتهك أَن يتهملل يمكن المخالفات هناك عدد من

 :هذه تتضمن
  
 ) ع أَو تهديداتدف(: -: على ذلكومثال ( إعتداء جسدي •

Common assault (e.g. Shoving or threats 
   Grievous bodily harm   ضرر بالغ •
   Actual bodily harmبليغأذى جسماني  •
  )ن أو طعجرح: -: ومثال على ذلك (جرح خبيث •

Malicious wounding (e.g. cutting or stabbing) 
 Rape      إغتصاب •
  Attempt rapeابغتصمحاولة إ •
 Indecent assault      بالآدابإعتداء مخل •
 Attempted murder محاولَة إغتيال •
 Harassment مضايقة •
 Criminal damage ضرر جنائي •
 False imprisonment  سجن خاطئ •
 Kidnapping طافإخت •
 Witness intimidation تخويف شاهد •
  

 آخر إعتداء جسديمنع ت لكي عتقل شخصا أن تأيضا الشرطة صلاحيات ضمن  منهي
، هناك خيار للشرطة   جريمةرتكبم تقل يععندم. شخص أَو طفل ضعيف مايةولح
 قررت المراءة إذا  يعيد النظر فيهن أهذا الخيار يمكن. حذر رسمي إلى المنتهك دارلإص

ن إتهام إجرامي، ولك مثل هذا الحذر لَيس. إلى المحكمةِيرسل   المنتهك أنبأنها لا تَتمنى
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ارتكب  فإذا.  سنواتة لثلاث في الوجودسيبقى و رسمية ،  الحادثتسجل شرطةال هذا رغم
ر رسمي حذأن تصدر سيجب على الشرطةضمن تلك الفترة الزمنية، الجريمة مرة أخرة 

 .ةقَد يجعل المنتهك يعتبر سلوآَه المستقبلي
 

 اتلمضايقا  ضديحرتَلل أآثر صلاحياتشرطةَ لل  أعطت 1997Act البند الحماية من فعل
 ساعدت سالصلاحيت هذه البعض من.  مخالفات إجراميةَ جديدةأنشأت واتملاحقالو

ا إنتظر شريكَك السابق في أغلب الأحيان خارج  إذالأمثلة ستَكون. العنف المنزلي لمحاربة
 .تخوفك أَولإزعاجك  الإزعاج  المتكررة مصدر الهاتفيةمكالماتال بيتك أَو عملك، أَو جعل

 
 تفعلشرطة أنلليمكن اذا م

 :فعله قادرة على الشرطةون تك  قَد الأشياء التيهناك عدد من
  بسرعةرد على ندائكال •
 إمرأة شرطية إذا آان بالإمكان تحضر •
  ضروريِ آان هذا إذاب لمترجميرتت •
 نفصلاًالمنتهك م مع  معك وتكلمال •
 أمر شروطو إذا خرى أالأ هجوم أَو مخالفةال  علىهناك دليلإذا آان إعتقل المنتهك  •

 انتهك آفالة
 هتحتجا لَك إذا ج طبيعلال بيرتت •
 مأوى أَو مكان آمن آخر  إلى النقلتوفير •
 كآل حوادث العنف المنزلي ضد تسجيل •
 أغرظكك إذا تَتمنى جمع يتالأصلي وحمأخذك إلى البت  •
 احصور الجرأخذ  •
  الخدماتن فيصتخللمك حلن •
 
 تصدر الكفالةَ ، التي  شروطنإ.  بكفالةه سراحد يطلَققَ،  بمخالفةإتهم و منتهك اعتقلإذا

  على المنتهكتعدىإذا .  عنك المنتهك أَن يبعد يجب علىمن قبل المحكمةَ، ستصرح بأن
 .ه ثانيةً وهذا سيحسب ضدنهقلهذه الشروط، يمكنهم أَن يعت

 
 :تخبرك  أَن الشرطة علىيجِب

 الة أَو ما عدا ذلك، سواء أطلق سراحه بكف المنتهك سراح  يطلقعندما •
  هل اصدرة التهمة •
  المحكمة القادمةتاريخ، بضمن ذلك ت أخذاجراءتأي  •
 
 حقال عندك. ضروري لتَوضيح حالتك سوأل الذي تشعر بأنه  أن تسأل أي عليكجبي

 .بيان إلى الشرطةِ لتَقديم
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 ستَجد هذه .  حالتكفيا صو الجريمةَ خصضباطات ملاحظ تسجلمهم جدا أن من ال
، محامي ائحِ نصموظفجتماعية، الإخدمات إالموظف   لرؤيةمفيدة إذا تذهبال لوماتالمع

  المحليّأَو مكتبك السكن
 

 . الشرطة إلى حادثة من المهم ضمان بأنك تتكلم معهم منفصلاً من شريككيتستدعاَإذا 
أن  لذا من المهمبأنك المخطئة مك هليت أن يحاول إستعمال هذه الحالة أحيانا يجنلل نكيم

 .تحكي قصتك للشرطة في أول فرصة لك
 
 هب إلى محكمةًذال

  "دعاءللإ التاج خدمة" رستقر، بمخالفةمنتهك ال  يتهمعندما
`The Crown Persecution `  محكمة  محكمة قضاة أَو  في أو لا تحاآمههتحاآم أنسواء

صديق أو  أخذ أَن تَكيمكنمحكمةً، ال تإذا حضر.  أن تَحضر المحكمةَ عليك يَجِب.جنايات
، إذا أنت قلق بشأن أمانك. لدعمكعك امل أو دعمِ أَو عاملِ إغاثة النساء مقريب أو ع

 أطلب، و اليوم نفس مقدما أو فيسواءبكاتب المحكمة بالهاتف أَو برسالة،   أَن تتصلكيمكن
 مكان منفصل  فيوسجلَال أيضا أن تطلب كمكني.  الكتمانطيبقي سي بأن عنوانك الجديد

 . الجلسةَتهكك بينما أنت تنتظرمن من
 

 كيمكن. دربينِ خصيصاتمجهزة بضباط م البلدية نرطة أمش وحدة "هارينجي" في هناك
. يةَ ومعلومات سرائحنصال زودتإن هدف الوحدة أَن . إمرأة شرطية  الكَلام معأَن تَطلب

ررت الإستئناف قا  إذ على تَزويد دعم عمليِ مثل مرافَقَتك إلى المحكمةة قادرلَربما أيضا
في   موجدة الشرطةَ أيضااإن. ا ضروريِ آان هذا إذا مترجم الشرطة ستنظم. في الحكم 

 النصائح و الدعم لضحايا العنف المنزلي" هارنجي" في بلدية  للخدمات"هارتستون "مرآز
 

 هارستون
ايا النصائح و الدعم لضح" هارنجي" في بلدية  المتعددة الخدمات"هارتستون "يزويد مرآز

أن يتصل بوآلات " هارستون"لا حاجة لزائر , لذا. العنف المنزلي خلال نقطة إتصال واحدة
 المشروع سيغطي القضايا العامة حول هذا .أخرى و في أماآن أخرى لطلب دعم و نصائح

 بمساهمة مختصين رطة الخدمات السكنية، الصحة و شبالمساهمة من العنف المنزلي
 .ا متوفرستقبل ايضللإقسم . اخرين

 مساء  4  إلى- صباحا 10الساعة الإثنين إلى الجمعةِ من : الساعات الإفتتاحية
Commerce Road Wood Green London N22 8ED 10 

   020 8888 5362 :تفام الهرق
  6508 8889 020:   رقم الفكس

  Nightline    في المساء عطلة نهاية الإسبوع
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 Freephone  0800 0232794 : تف المجانيارقم ه
 ) صباحا1ً-  مساء8  الأحدبت و السالجمعة (
 

 "هارينجي"وحدة أمن للبلدية 
Haringey Police Community Safety Unit 

98 Tottenham Lane  
London N8 7EJ 

 020 8345 1944 :تفارقم اله
 

 المسرد
Glossary 

 
 الكفالة
Bail 

 . للمحاآمةِمةالمحكإلى  ضمان للفرد أن يعود
 

 )أيضا طلب محكمة تسمى  ( محكمةإنذار
Injunction 

  لا أو  يجِبو إذا، أَلكنيف  أَن تَأمر شخص ما بشكل حرفي أن لا يكون عمحكمةلل يمكن
 حول  أَن تَحصل على النصيحة القانونيةنكيمك. هذا يدعى أمر. يعِيش في بيتك يجِب أن

الأوامر تَستعمل عادة في حالات . طلاقال أَو تفكرفي الفراقأَو إذا أنت/ ، ومرلأ  هذاأَخْذ
 .نتهك تأَن ماية الشخصِالعنف المنزلي لح

 
 السادس الجزء 

 القانون
 

 هذا القسم
 . القانونيةائحنصال عن حقوقك ويشرح لك •
  التشريعيشرح لك •
 )(injunction إنذار محكمةستعمال لإ يناقش حسنات وسيئات •
 منزليالعنف ال والهجرة يشرح لك •
 منزليالعنف ال والإنفصال حول الطلاقِ ويشرح لك •
  القانونيةائح على النص أَن تحصل لكيمكِنأين يشرح لك  •
 

 ن القانونِ العائليِي جديدنينقانو.  القانون الإجرامي والمدنيبموجبجريمة  العنف المنزلي
   بند المضايقة  والحماية من1996Family Law Act  Protection بند
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 1997Protection From Harassment   الأخيرةضح على الصفحة مو 
 . مع العنف المنزليتعاملن عندما استفدةكونانِ الأآثر يس
 

 النصيحة القانونية
  المساعدة القانونية بموجب القانونيةِ المجانية ائح على النص أَن تحصلكيمكن

’Legal Help’  إذا)  سابقاالأخضر بالون الإستمرة( مخطط المحكمة ظمنوتساعد: 
  إذا أنت ظعيف الدخل •
  دخل، أَو لك ليس •
 .)(Income Support  دعم دخ: -: ، ومثال على ذلكمساعدة حكمية تَستلم •
 

 المحلي أَو قانونمرآز .  ضروريةِ هي  بسرعة إذاالمساعدة القانونية الطارئة قَد تمنح
 أننونِ قالز آمريمكن ل. لإملائهاك  الملائمةَ وسيساعدانالإستمراتما محاميك سيكون عنده

  وض المراآزأيضا تمثيل بغض النظر عن دخلك؛ تدير بع  وأحياناااني مجائح نصعرضي
 أن تَسأل ك يمكنمحامي لإيجاد.  أيضاا قانونيةِ مجانيائح نص جلسات وائحنص اتعيمجال

 ، حقوق النساء Refugee-London Violence Helpline لندن خط مساعدة عنف-مأوى 
Women Right مكِن بعض منظمات الجالية أن ي. دفتر الهواتفتصفحو ل الأصدقاء أئسأ أَو 

على   أيضاًالقانونيةِ بالجمعية  أَنْ تَتصلكيمكِن. مساعدة القانونيةَلل محامين دك بأسماءتزو
الرقم  على ةالقانوني خدمة الجاليةَال أَو دليل Law Society 020 7242 1222: التالي  الرقم
 : عنوان الوبأَو  Community Legal Servic 0845 345 4345: التالي

www.clsdirect.org.uk مين المحليّينِ في منطقتِكَ متخصصة للحُصُول على تفاصيلِ المحا
 . القانونِفي هذه المنطقةِ من

 التشريع
البعض من القوانينِ التي تتعلق بالعنف المنزلي والتي تعيش  بسط 1996  قانونِ العائليِ بند

) تحاول حل المشاآل(ضا مثل الوساطة  أخرى أييتضمن إجراءات.  العائليِفي البيت
 . صعب لكن الدعم متوفرون هذا قَد يك.المنفصلينللأزواج 

 
 سوية في نفس  الذين يعِيشونالغير المتزوجينجينِ و لمعالَجة الأزواج المتزوالبند يهدف
و الرجال اللوطيين الذي  سحاقيةَ أ1996َعلى سبيل المثال تحت فعلِ القانونِ العائليِ . البيت

 . الجنسالمتباينم نفس الحقوقِ آناس لَه سوية يعيشون
 إذا شريكك  خصوصاقَد يكون مفيد آخر هو قانون 1997 مضايقةِ إن قانون الحمايةَ من

، على 1996 القانونِ العائليِ  أَو يضايقك أَو إذا حالتك لا تقع تحت فعلكالسابقِ يطارد
 . سويةواعشت لم و  عندك أطفالليسإذا سبيل المثال 
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تهك في أغلب الأحيان خارج بيتِك أَو عملك، أَو جعل  المنمثال إذا إنتظرعلى سبيل ال
يعطي هذا القانونِ .  أَو إخافتكللتخويف المتكررة الإزعاج  مصدر الهاتفيةَ مكالماتال

 .إجرامية جديدةلتحري وخلق مخالفات   المزيد من الصلحياتشرطةَلل  سيعطيالجديد
في للتطبيق  جديد الذي جاءال  وضحايا العنف المنزلي  جريمة قانونمن 2004بند 

 :أن يمكن. 2005نيسانِ /أبريل
 مثل (عام ال العنف المنزلي بجعل الهجومالناجون من الحمايةَ إلى  يوفر المزيد من •
 .توقيفلل  قديرةمخالفة) هزةالدفع أَو الصفعة أو ال
 مخالفة جنائية تتهم order ‘ non-molestation  ’"مر عدم تعروضأ" القيام بخرق •

 . و تؤدي للتوقيفه، رغم آون المتهم غير مدان المذنب
 "أوامر آبح " حورية الوصول الوحد الجنسِ زواجال ولتعيوشالسمح ي •

‘Restraining Orders’ آأزواج وزوجات. 
   ’شخص ضعيفل أَوطف ح لموتِسمتب أَو  تسب'الفة إجرامية جديدة مخ خلق  •
  البند" الجنائ   الدليلِو قاضي الشباب"  إن
‘ 1999 Act   ‘The Youth Justice and Criminal Evidence ماية أي واحد  لحةصممم

شاتِ، يعطي دليلاً عن طريق الفيديو  الشابشهادة أمام المحكمة بالسماح لإستعماليدلي 
 بوا القضية بوضوحأن يتا  للجمهور النضارة في الشرفةماحوبالس

 
                           The Criminal Justice act 2003 بند" الجنائ ىقاض المحكمة "
، بجدية  القضيةفهمتأَن  و تمكنها  لمتهمال  ضدالإتهمات عنللمحكمة أن تسمع تسمح  
 عن طريق دلاء بالشهادة للإيسمح للشهود أيضا. الحكم صدريبالحسبان عندما تؤخذ و
 .فيديوال
 
التشويهِ التناسليِ " يعتبر “ ’The Female Mutilation Act 2003‘ التشويه التناسلي النسائي"

ساآن بريطاني دائم في أي مكان في  مواطن بريطاني أَو  مخالفة إجرامية على"النسائيِ
  قانونيهبلاد حيث أن العالم، حتى في

 
ضحية عاطفيا ال على  الجريمةرتأث آيف حول  البيانات،ضحيةلل  بيانات شخصية تكتب

، حتى إذا ليس هناك  الجريمةخطرمحكمةَ فَهم للهذا  يمكن.  نظرهمونفسيا من وجهة
 . تثبت هذاإصابات

 
 ؛تنال الحماية أَن كيمكن) أوامر (تعين قضائ

 : رئيسيينِ إستعملت محكمةتعينينهناك 
 " تعروض عدمأمر“ –  مُستقبلاً شريككآيفية التصرف من  حول التعينات

’  ’Non Molestation ordersيش للعمتلك الحقي من  التعيناتتقول 
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 ’Occupation Ordeers’ . "تولي أمر"  – في البيت 
 ذي أَو يضايق الضحيةَ،أن لا يهاجم، ي أمرتكبلل يعين ’ عدم تعروضأمر ‘أي 

 . معهمعيشونأطفال ي '  أَو أي 
 

 أَن يتأآد من التعينبأن غرض هذا  ’Family Law Act 1996’"القانون العائلي" يقول
 جسدي عنف أخذَ شكليأن  للتحرش  يمكن. أطفالضحية وأيلل الساعدة والأمن، الصحة

 أمر ‘ تصدر أنمحاآم للالآن  يمكن .للتهديد، مثل إرسال رسائلِ تضمن مضايقةَ أيضاأوي
 عدم مرأ ‘  سينتهي، العائلةِ مسائلعلى أية حال، في. فترة محددةل ’عدم تعروض

 .القضية تسحوبإذا  ’تعروض
 
 ن القانويبسط محكمة حول البيت، وأمرال Act 1996  تحت القانونِ العائليِ"أمر تولي" 

 :ي ليمكن أن يستَعمل. ثانيةً
 في بيتكقاء فرض حقك لب  •
 اظطرت للرحيلك مسموح للعودة إلى بيتك إذا  بأنتأآد •
 ، أَو البيت بمغادرةالمنتهك طلب •
  البيتالتحرك في كمنتهلل ديحدت •
 

 في الحسبان حاجاتَ آلالمحكمة  ستأخذ  و’ تنظيميةأمور ’  التعينات المدرجة سميت
 بأن يجِب البند يقول.  والتصرفنية والأمية والصحية السكنيةِ والتمويل الإحتيجاتشخصِ

  ستحتاج .خطير من المحتمل أَن يَعاني من أذى طفلالمحكمةَ أَن تصدر أمر إذا أنت أَو 
 .أمر إحتلالِأمر عدم تعروض أو  حول  ومنتهكك قبل جعل قرارعندك  دليل منالمحكمة
إذا عشت .  الأخرى يمكن أن تمنحالأوامردة لكن فترة محدالأوامرستكون ل هذه ستكون

 بيتكت  حتى إذا آَان" إحتلالِأمر" طلب للحصول على تقدم ن أكنكسوية أو تزوجت يم
 موظفن تطلب من  أكيمكن،  المنتهك يجود أنت قلق بشأنإذا.  شريكك السابقِبإسمفقط 
 . عنك بعيداإبقائهاقائه أَوبلإ محكمةال
 

 أآس بارت
Ex-Parte 

 المنتهك ليس من واجبه  أنالذي يعني`Ex-Parte` "  أآس بارت"الأوامرح محتمل منال من
 انا في خطرطفل آَالة أَو ضحيال احدث إذي اهذ. أَن يعلَم حول إجراءات المحكمةَ مقدما

 درك إجراءات ي المنتهك بأنعتقديآان أَو إذا   مستعجلةَ وشيك محتمل و يحتجا لحماية
 عرف المنتهك حول ، أَو إذاالمحكمة إجرأت منتفادى بتعمد أي  ي لكن آَان والمحكمةَ

  العنف المنزليبنسبةضع الضحيةَ في خطر آخر سي جلسة  المحكمة وبهذا
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 قوة التوقيف
Power of Arrest 

  يؤآد بأن في أغلب حلات عنف أو تهددات سيخويلأن Act 1996 صرالقانون العائليي
  أمرلَيس آل. القنون للشرطي أن يلقي القبض على المنتهك الذي لم يستجب لأمر محكمة

 Power of arrest ’ "توقيفِ حكم مصادرة" إذا ليس هناك .  سلطة التوقيفمحكمة لَه
Attached’ ءانج  إصدارملاحظةب " المعروفةةلاحظُم لكن ذلكن بدلا م" ’Penal Notice 

Attached  ’ و،   لكن يخالف أوامر المحكمة المحكمةَ ويخبر المنتهك أَن لا يعصي أمر 
 و للمنتهكو هو اصدار طلب توقيف   القانونيمكِن تطبيق في هذه النقطة. ن بالقضاءِيستهي

 أردت أن تتصل بالشرطة لاحق إذا. الحكم الذي اصدر فيهمحكمةَ عاى الماد عتا حبسه،
 .جاليةَبال الأمنشرطة  يمكن أَن تتصل بوحدة،للمساعدةلاحق، 

 
 )أوامر (فوائد ومضار طلبات المحكمة

Pros & Cons 0f court Orders (Injunction) 
. حادث أخيرمن  يوم 14 خلال  الأوامر طلبقدمي أَن  وريمن الضر  يجب أن يلاحظ بأن

أيضا، تحتاج أَن يكون عندك .  بعد هذا الوقتِ إذا هناك ظروف مخففة فقطتَمنحالأوامر 
 . الأمريطبق ، لكيالاسم الكامل وعنوان المرتكب

بأنّك يَجِبُ أَنْ تَكُونَ مدرك لقبل التَقديم ) إنذار(المحكمةِ بنسبة لأمرهناك فوائد وضرر 
 : تحتالمضارِ تُدرجبعض مِنْ الفوائد وال. طلب المحكمةِ a طلب للحصول على

 
 الفوائد

 قاء في بيتِهمضحية للبللةَ لإنهاء العنف، وسماح  فعّال وسائل وسيلة منكونتن أَن مكي •
عودة إلى البيت بعد الة محتمل للوصول إلى المحكمة بسرعة، والضحيال  منون قَد يك •

 . جداقصيرالوقت 
ي  ف-: ل على ذلكِيت مثية وأطفالهم خارج الباضح مي أيضاًأَن تَح  محكمةلأمر يمكن •

  الأطفالَالعمل، في مدرسة
  من البيت المنتهك أن يطريمكن •
 

هذا . على خلاف الإجراءاتِ الإجرامية" المغلقة" محاآمِ  في المحكمةتعقد طلابات أوامر
العديد من . بالقضية  لهم علقة   لَيسالذينن الناسِ يخلي المحكمة م القاضي  بأننييع

 . الكتمان طييبقى عنوانك تطلب بأن أن كيمكن .فائدة آبيرة هذه يجدنا بأن يةاالضح
 

 الأضرار
 علاج قصير الأمد  محكمةأمر •
  غاليةَ جداً كونت محكمةَ للضحايا الذين لا يتأهلون للمساعدة القانونية يمكن أَن أمر •
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  خطر، خصوصاً إذا يفقد المنتهكلها/ لهزيد فقطي  قد المحكمةَأمر أن خوف الضحية •
 بيتها/بيته

 لحضور الجلسةلحق  ؛ الرجل لَربما عندهة مرهقالمحكمةمحامي وال  إلىهبذالعملية  •
 .لإعطائه الإنذار قَد لا يكون محتمل لإيجاد المنتهك •
 

 التعهدات
 .كهاجمي لَنهي سوف /  إلى المحكمةِ التي هو من المنتهك' تعهد'تقبل  إذا قاضال يسئلكقَد 
 . واحدلأوامر ليس من الضروري أن تَقبل أقل حماية من اتعطي "داتالتعه"
 

 طلب محكمة آَيف يحصل على
 .لأوامر للتَقديم طلب للحصول على هذه عائليِالقانونِ لل محامي  أَن تَتصل بأيك يمكن
 أَن تتصلَ كيمكِن.   0870 606 6575 بتصلتأَو  www.lawsociety.org  أَن تزوركيمكِن
 "                                المواطنينمكتب نصيحةِ"ة أَو آالة محليبو أيضا

’ Citizen Advice Bureau’ (CAB ).ِيمكِن  مواطن المحليّالنصيحةِ ال مكتبِ عن  لتفاصيل
 تصلأأَو  www.citizensadvice.org.uk الوبأَن تَزور

تب بمك يضاأ "صلَ أَن تَتكيمكِن.  لتفاصيلِ مكتبِ نصيحةِ مواطنيكِ المحلي020ِّ 7833 2181
  أَو تزور موقعLegal Service Community 0845 345 4345  في"جاليةِالخدمة القانوني لل
.  لوحدكأمر المحكمة  للحصول على أَن تقدم طلباك يمكن ..www.clsdirect.org.uk ويبهم في

دي  "آتيب الأمرساءِ الن  المنزلي ضدعنفال حقوقِ  جمعية أَن تَحصل على مساعدة منكمكِني
بحقوقِ "  أن تتصلكيمكن، للحصول على نسختك. ’ DIY Injunction Book ’ "آي واي
 أيضا أَن تَحصل كيمكن. 020 7251 2181:التالي على الرقم ’ Right of Women ’" النساء

علا رقم  على النصيحة القانونية من خط مساعدة النصيحة القانونيِ المجانيِ لحقوقِ النساء
  020 7251 6577التالي 

 
 ة في الإجراءاتِ الإجراميةالخاصجراءات الإ

 بعض البنود القانونيةِ  أدخلتAct 1999بند  شباب و الإجراملل  الجنائيةعدالةلل رالأخي الدليل
 . سنة17ر  تحت عمماية الشهودصممت هذه الإجراءاتِ لح.  الضعفاء ولحماية الشهود

هذه خطوة مهمةُ .  للبالغينإلى محكمة القضاة الآن مددت على أية حال، هذه الإجراءات
الناجون من العنف يخفون في أغلب الأحيان ،الحاله ن، بطبيعت العنف المنزلي لأتطاقفي 

 بإدلاء أمام المحكمة ضد 
 

 :الإجراءات الخاصة قَد تتضمن
وايت أَن يدلي بالشهادة بدون الحاجة لر  الناجي من العنفنكيم لكي -شاشات ال •

 .المرتكب
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ون كقَد ي.  فيديوالجناح  بشهادة أمام المحكمةِ مِن الناجي من العنفي دل ي-وصلة فيديو  •
 سيسأل الناجي  و المحكمةفي  الفيديو الذي الفيديو سيلعب في شكلِذلك إذا بيانهم أخذ

 .الدفاعِ  من طرف أسئلة حولهمن العنف
 

 ظرفه آل حالة تعتَبر حسب.  بند هذه الإجراءات الخاصة لَيست آليَبأنملاحظة اليجب 
  يقدم  سواءيصدر قرار  ثم وCrown Prosecution Service  خدمة إدعاء التاجقرارب الخاص

 . أَو أَن لا يقدم طلبا إلى المحكمة
 

 التعويض
 المنتهك مدان لمخالفة  آانتعويضِ نيابة عنكم إذاللعاء أي محامي قادر على إد ونقَد يك

 لتعويضِ خلال مخطط تعويضِ الإصاباتعلى ا أيضاقادر  ا أنتلَربم.  القضاةفي محكمة
  أن يكون هناك دليليجب أَن لَم تعد تَعيش مع المنتهك ولابدللتطلوب هذا . ةالإجراميِ
  لبود أن . آافي سيكون طبيب شرطة أَوتقرير. هجوم

أيضا أن تساعد الشرطةَ في   يجِبجريمة، وآالشرطةَ عند   مداوينالهجوم يكون 
 .همتحقيقات

 
 رةهجالقضايا 

 The Two Year People ’’ "السنتين  لللأشخاص "قاعدة العنف المنزلي و
  الذي يدخلانِ أو يبقيانِ في المملكة المتحدة على أساس الزواجِ أَو العلاقة

 له إقامة امواطن بريطاني يعط  أَو مستقر في المملكة المتحدة هوشريك الذيب/ زوج ب 
، نهاية المدة  ، في  سنَة لمدةإختبارية فترة ن إلىضعوخسي.  في بريطانياقاءللب إستثنائية

أثناء فترة .  الإقامة الدائمةموا طلب للحصول على  أَن يقدهميمكنهم البريطانيِ، بدعم شريك
، يصبح ة العلاقتإذا توقف. من الدولة  عون ماليالسنَةَ التي الشريك من الخارج لَيس له 

 الدليل يثبت ن أَنككة المتحدةِ مالم يمالشريك من الخارج عرضة للإزالة من الممل
علاقة إذا الني هذا يع. نازلِ العنف المنزلي إلى القاعدة للعنف المنزلي تحت تالمطلوب

  واحد من الأتي  يقديم العنف المنزلي أَنالناجي من  تمكن بسبب العنف المنزلي، إذاتتوقف
 :اعدِ الهجرةَ على نحو استثنائي خارج قو يمنح لها الإقامة الدائمةقَد
 
 أآس بارتما عدا  ( حماية آخر أو أمرorder ‘ non-molestation  ’"أمر عدم تعروض" 
 ضد إتهام محكمة ؛ أَو) الشريك العنيف هوإذا الضامنِ( الضامنِ ضد) قتو م طلبأو

 . الضامنضد  شرطة لتحذيرالضامنِ؛ أَو تفاصيل آاملة
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، المجلس ة المحليائح النصعجلةَ من مكتب نصيحةَ مستأطلبإذا أنت في هذا الموقعِ،
 أنظر (ة القانونياتء الإجراء القانونِ المحلي قبل بد مكتب المهاجرين أَوالمشترك لرفاهية

 ) آيف تتصل هذا القسمِفي نهاية
 

 اللاجئون وطالبو اللجوء
 اللجئينضر ي يمكن أن "تيننقاعدة الس" هجرتهم ما عدا  شوؤنالقضايا الأخرى بخصوص

 رقلة المصاد  العاطفيِ والعائليِ إلىقلة الدعم هذه من قَد تَتراوح. لجوءال الطالبات نساءالو
، آما هو قَد يَضر  محدودةالوآالات من طرف المساعدة   بأن نعلميجِب أيضا أَن. المالية
 . إجراءات مستمرة بمديريةِ الجنسيةَ والهجرةَأي
 

 :كالقائمة التالية قَد تساعد
عك إذا آان ومأمكان آمن   فيوراق الشخصية حول حالتك وأطفالككل الأب حتفظأ •

 بالإمكان
 عك في جميع الأوقات جواز سفرك محتفظأ •
 في الأسفل المدرج ستشاريةَ مثل الواحدالإ هجرةال اتخدمل  بمكتب مسجلإتصال •
 يةَمجانيةَ وسر الخدمات ن تكون أيجب. ظروفك لتفاصيلال مستشارلل يأعط •
  إليكاث التي حدثتدلأحا يمقأن ت حاول •
 كدث لح ما حول  الذي تثيق فيهمع الناسِكلم مت •
 في الأسفل المدرج مثل الواحد نِساءِساء مثل الن مسندةخدمة  بإتصال •
 للنساء " هارينجي"دليل بلدية  •
 

 نصيحةَ ن يعرضأةِ للاجئين وطالبي اللجوء الذي يمكن  المفيدما يلي قائمة من المنظمات
 :منزليالعنف ال واجهت  التي للنساءهجرة :مثل , معينةَ

 
  ونصيحة قانونيةعون، الخدمات الإجتماعية العامة

 لجوء امساعدة
ASYLUM AID                                                                                                      

   020 7377 5123 :تفارقم اله
 قانونيةَ ائحَ نصئهم وأعطئات اللاجنساء إحتيجات المشروع يسير 
 .انيةَمج

  مساء12.30 - صباحا 10 مساء؛ الخميس ء 4.30 – 2الإثنين والثّلاثا
 

COUNSELING & HEALTH 
 نصح والصحة

 ئينج للمرآز دعم
Refugee Support Centre                                                              
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   020 7820 3606 :تفارقم اله
الذين  للاجئين وطالبي اللجوء ح المتعدد اللغات وخدمة العلاج بالتحليل النفسيالنص

 .يواجهون ضيق عاطفي
 
 

  القانونيِؤجاللمرآز 
Refugee Legal Centre                                                                  

   020 7780 3200 :تفارقم اله
 الدوليِ  الإنسانيقانونِال تحت حمايةال للذين يطلبون القانونيِ  والتمثيلائحد النصتَزوي

 .جوءللا  و قنونوالوطنيِ
 

 أخوات ساوثهول السود
SOUTHALL BLACK SISTERS 

   020 8571 9595 :تفارقم اله
العنف  عرضِ إلى النساء الآسيويات بشكل رئيسي عبر لندن في حالاتت ية هاتفائحنص
  قواعد الهجرةعلى حسب مشقةال  اللواتي تواجهنا وخرالعنف الآليِ أَو المح

 
 

 جئينمجلس الل
THE REFUGEE COUNCIL 

240-250 Ferndale Road                                                                 
London SW9 8BB 

   020 7820 3000 :تفارقم اله
 جاليةلل العمل يزود أيضا. ةعقليِال صحةلل مفي المرآز موظفات نساء منه

 
 فتراقاطلاق أَو 

  على حصول لل. الإفتراق أَو الطلاقَ من زوجكأمر  على أن تَحصلكيمكنج، إذا أنت مزو
محامي أَو مرآز  ب أن تتصلك يمكن. سَنَةِ  منقللا أ من أن يكون الزواج طلقك لا بد طلب
.  وساطةَ عليهم للحصول على الطلاقِ سيعرضاو طلبالذينآل الأزواج . ائح للنصقانون

 تكلم مع بعضهم البعض، مع شخص من المحكمةتَ السابق  وشريككتعني أنت الوساطة 
 تخبر  أننكإذا واجهت عنف منزلي الذي أنت يمك.  أن تنظم أشياءاستطعت إذا ليرى

ن تَصر على هذا يجِب أ.  ملائمةَ لَك من شريكك، وبأن الوساطة لَيستةك خائفبأنالمحكمةَ 
  إذا ،طفلبال  السابقِ شريكك إتصالض حولأيضاً إذا أنت تطلب التفَاو. لَكنه حقك للرفض

 واجهت عنف  بأنكجتماعيةَالإ اتخدملل موظف المحكمةَ يجِب أن تخبر منه ةأنت خائف
إذا تشعر بأن ترتيبات إتصالِ . ترحل عليه لكي تراتبْ  أَنمنزلي، وترتيبات خاصة يجب

 ك القانونية يمكنائحللحصول على النص.  المحكمةَتخبرل قَد تؤثر على أمنك يجب أن الطف
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ما .  شارعك العامِ المحلي أي محامي في الهواتف أَور في دفترظأَن تتصلَ بأي محامي بالن
 .ائحَنصلل ر أَن تَختاكمكن التي ي منالأماآنِ يلي قائمة من بعض

 
                                                          سلطة تعويضِ لإصابات الإجرامية

CRIMINAL INJURIES COMPONSATION AUTHORITY 
Moreley House 26-30 Holborn Viaduc 

London EC1A 2JQ 
 020 7842 6800:تفارقم اله

ول ، يخبرك أين تَذهب لحصها الحق فيعندكالتي  للماعونات ح الأنواع المختلفةيوضت
  على الأمور الماليةائح ونصاتدعلى مساع

 
 
 

 للمهاجرين  للعون الإجتماعيالمجلس المشترك
JOIN COUNCIL FOR THE WELFARE OF IMMIGRANTS                                 

115 Old Street 
London EC1 V9RT 

  info@jcwi.org.uk : بريد الإليكترونيعنوان
  مساء5 -2الثّلاثاء والخميس :  نصيحةِ وجلساتائح نصخط

 
 
 

 حقوق النساء
WOMEN RIGHTS                                                                                         

52-54 Featherstone Street  
London EC1A 8RT  

   020  7251 6577: ائحنصال  هاتفخط
 info@row.org.uk: وان بريد الإليكترونيعن

 www.rightsofwomen.org.uk: عنوان الوب
 حول  أَو المعلوماتائحأو النصات  المساعد للنساء اللواتي يردنائح نصجلساتتقديم 

  مساء5 -2 مساءً؛ الجمعة 4-2اء  مس9 -7 الثّلاثاء، الأربعاء والخميس :ةالمشاآل القانوني
 

 بعالسا الجزء
 المال
 يةالمال  حقوقك بنسبة للمساعدةفةستحتاج لمعرنيفة،  عتك العطفيةعلاقنأب تعتبرإذا

رقم ملف لاك إمت. متوفرال للدعم  وصف حكوميفي الأسفل .  ونفسكعائلتكل ةالمتوفر
 .منزليالعنف الحادثة  عند طلب الإعانة الإجتماعية بعد      يساعدك  قَدالجريمة
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 الإعانة الإجتماعية
Welfar Benefits 

 هناك ثلاثة من . حتى و لي تشتغل منها  قد تستفدفة مختلت إجتماعيةاناعإهناك 
 على منافعال  تَعتمد .وسائل ال ة المجرب و المنافعغير المساهمةال ،المساهمة :الإعانات

 .تدفع ضمان إجتماعي عندما تعمل. الضمان الإجتماعي عندما تعملع دفللالمساهمة 
 
. فترة زمنية معينةل في بريطانيا حق إلى الناسِ الذين يعيشون  مدفوعةفع غير مساهمةمنا
  الذين الذين يربون أطفال والأشخاص لإعانة المساعدين، عدفست
الإعنات للعي هذه . كفي حسب  عندكدخولمخرات أَو ع المجربة الوسائل، أي مدمنافال

 ون لك إعنات أخرى أهي التي تعطى لأآثر من الناس و الطالبين الإعانة، أو يوفر
 

 دعم دخل
Income Support 

 لَست في العمل المأجور قليل أَو لوخدم  ة إسبوعيا و عندك ساع16 إذا أنت تشغل أقل من
 دعمال الحق في مإذا عندك أطفال وعنده. دخلِال دعمال لَربما عندك الحق في  و،مطلقا

كون عندك ت أن  عليكلا يجِب ا  إظفة لهذ. طفلدخلِ الذي أنت ستستلم علاوة إضافيةَ لكلال
متوفرة أيضاً إذا (Extra premiums)  العلاوات الإضافية .£8,000  أآثر منمبلغ موفر من

 من دعم لمت بالغِ آخر الذي يستساعد معويقمتقاعد أَوأو عجز،   له و وحيدأب أنت
  الإعاقين 

 
 على الفوائد عض مِنالبدخلِ الدعم الي يغط قَد ،’  Mortgage ’ عقاري هن رإذا عندك

 هناك أشياء .تعتمد على قيمة الرهنِ ومتى هي أخذتالكمية س. ’interests’دفعات رهنك
معالجة  تتضمن هذه.  دخلِ  تَستلم دعم أنت إذاها الحق فييكون لك إضافية التي أنت قَد

 ةِ طعام المدرسوجبات الأطفالُ،  العينِ،، وإذا عندكفحصانية، أسنانِ مجاني، وصفات مج
انيةِ للأطفالِ في مستندات صرف اللباسِ المج. َ بيلح عملة رمزية للَ ومجاني للأطفال

 .تعليمِ الثانويِ متوفر خلال مكتب التعليمِ المحليال
 

 عوائل العاملةُ لل ضريبة الإئتمانِ
 Working Families Tax Credit 

  قَدقليل؛ عندك دخلقل  ساعة إسبوعيا على الأ16  تعملو واحد، إذا عندك على الأقل طفل
  عوائل العاملةلل ضريبة الإئتمانِل تَكون مؤهل

 قَد تَستلمبينما أنت في العمل  ’ childminder ’  لمراعية أطفال رعاية ة تدفع آلف أنتإذا
 .’Child Tax Credit ’ إئتمان ضريبة رعاية الطفولة

 
 

 يعتمدون على دفع مساهمات الضمان الإجتماعي و الذين لا.  العجزبحالات
 . أَو دخلِأو مدخرات
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 علاوة باحثي شغلِ
Job Seekeers Allowance 

 إذا دفعت مساهمات.  عن عملِثبحال  في و نشيطمستعدا للعملن تَكون أهل يجب أَتلت
 تطلب و إلا ة مساهم’ JSA ’ "  إس  أييج"ستحصل على ضمان الإجتماعي لل آافية

 .لدعمِ الدخلِا تشبه، الذي ) متصلدخل ( "ي إس أيج"
 
 

  للعاجزين   إجتماعيةمنحة
Incapacity Benefit 

 أن تكون قد سهمت في الصندوق الظمان الإجتماعي للحصول على هذه المنحة لبد 
. وبصفة، منتظمة و آافية و تكون أيضا عاجزا عن العمل بموجب شهادة من المختصين

ستستلم أيضا منحة . ستكون النسبة المالية و فقا عن المدة التي آنت عاطلا عن الشغل
 .    إظافية إذا عندك أطفال

 
  عجز الحيةمنحة

Disability Living Allowance 
مرض  بسببالعناية الشخصية أَو و  إلى الناسِ الذين يحتاجون إلى المساعدةةهذا متوفر

في  . لمدة ثلاثة أشهور على الأقل إحتاجوا هذه المساعدةن عجز والذيطبيعي أَو عقلي أَو
 ل علىصقَد تَح. المنحةول على للحص  تَستلم هذا النوع من العنايةأن  منك يجب لا الحقيقة

 . لا تعمل أَوهذه المنفعة سواء أنت تَعمل
 

  الطفولةمنحة
Child Benefit 

 يعيش معه وما زال في  وسنة 19 طفل تحت  أي واحد الذي عندهيل  ة متوفرالمنحة ه هذ
 . طفل لكل مبلغستستلم. المدرسة

 
  السكن)معونة(منحة 

Housing Benefit 
طلب للحصول على معونة   أن تقدمك المدخرات يمكنمن£ 16,000 عندك أقل من, طالما

إذا أنت . ةعودفمقَد تصبح آل إيجارك ، إذا تَستلم دعم دخل. ك إيجار تَدفعلكيالسكن 
معونة السكن يمكن .  إيجارك دفعت من قَد تَحصل على بعض، ظعيف كدخل لكن تشتغل
  من خوفجةُ السابقِ نتي إذا الغياب من البيتأسابيع على الأقل 52 لمدة بيتينل أَن تدفَع
 . تَنوى العَودة إلى البيتوالعنف، 
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 البلديةمنفعة ضريبةِ 
Council Tax Benefit 

 قد تصبح الضرائب البلدية مدفوعة آاملة من إذا تَستلم دعم دخلِ أو معونة سكن آاملة
 قَد تَحصل على بعض من ضريبة دخلك ظعيف لكن تشتغل إذا . طرف الإعانة الإجتماعية

 البلدية بالمائة تخفيض في ضريبة %25 فلك في العائلة البالغ الوحيد  أنإذا. عةالبلدية مدفو
 .لا تعمل أَو لبغض النظر عن سواء تعمل

 
 ةالقروض والمنح

Loans & Grants 
أن نقول   بالذآرالجدير .تؤهلك للحصول عليها   قدمختلفة منحات  و قروض أيضا هناك

آل القروض و )    لا تعيد دفعها( القروض الذي أسهل من) تعيد دفعها( بأن القروض الذي
المناح تدفع من طرف المكتب للإجتماعي و الإستمارات موجدة للسحب من المكتب للضمان 

 .الإجتماعي
 

 ميزانية القروضِ
Budgeting Loans 

مأآل ضمان  خاصة، أَو يةملك أَو جمعية إسكانالصاحب   إلىثمن إيجار مقدماآ  هذا يدفَع
 .دفَع ثمن وجبات الطعام أَو رسوم الخدمةتمكن أن لا ي .والسكنِ
.  و تكون يضا مؤهل لمزانية القروض  أسبوع26م دعم داخل و لمدة  تَستل وأن لا بد

 ستعيد دفعها أسبعيا عند ما تتحصل على أي إعانة إجتماعية
 

 قروض أزمة 
Crisis Loan 

قرض أزمة "حصول على ال. من الممكن الحصول قرض أزمة و لكن فيه صعبات آبيرة
لإجار مسبق أو اشتراء أغراظ أوالية مهجور أو غير موجود بسبب خوف من عنف " لدفع

منحة "قد تمنح قروض أزمة يوميا للمحتاج في أزمة مالية خانقة ، حتى تدفع له . إضافي
ستعيد دفعها أسبعيا عند ما تتحصل على أي إعانة . ’  ’ Income Support "الدفع الداخلي

 تماعيةإج
 

 منحة عناية الجالية
Community Grant   

 . المنحة لتعويض، أغراض فقدت أو ترآت في البيت بعد الفرار منهاهذه  تدفع
الدفع  بصفة  سيكون. هذا المال سيساعد أيضا لشراء أغراض أخرى للبيت الجد يد

 "دعم دخل"يمكنك أن تحصل على هذه المنحة إذا آان لك . استثنئية
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ملجئ لمسعدة النساء نزل : مثل( للعناية للصحية ’ مؤسسة’لبيت بعد الخروج من أو ترتيبا
. أو تحتاج مسعادة لمنعك أن تعود إلى الملجى أو تواجه  ظغوت عائلية آبيرة) للمشردين

 .هذه المال لا تحتاج أن ترجعها
 

 دفعة أمومةِ
Maternity payment 

 
نت حبلى وتستلم دعم دخلِ، منحة عجز ، التي هي واجبة لدفع إذا أ£100هذه منحة لي 

 إسبوعِ قبل ولدة الطفل 11 أي وقت من  يف يمكنك أَن تطلب. العامل أَو الإئتمانِ العائليِ
 .هذا لَيْسَ من الواجِبه أن يعاد الدفع. و هذا حتى عمره ثلاثة شهور

 
ك، يحق لك إذا يستلم المنتهك المنحة الإجتماعية و لا يقوم بحاجتك أنت و أولد: ملاحضة

أن تشتك إلى دايرة مكتب الضمان الإجتماعي لكي يرد لك و أولدك النسبة المالية التي 
 . تحق لك

 
 الصيانة

Maintenance 
الكل، من هذه  ، لكن إذا أنت تَستلم منافع ، لكن لَيس يحق لك في الصيانة  من أب الأطفالَ

 .حة، تحتاج لنصائح قانونيةَإذا تَنوى أن طلب المن. المنحة قَد تحدف لك آمية معينة
 

يجب عليك أَن .  هناك عدد من المنظمات المختلفة المشتَرآة في إدارة المنافع:أين تطلب
يجب عليك أيضاً أن تخبرهم  عندما ظروفك . تتأآد أنك تطلب في المكتب الملائم

ل، تديرأيضا إن المكاتب الرئيسية وَ وآالةَ المنفعةَ التي تدير دعم الدخ. الإجتماعية تتغير
خدمةَ التوظيف علاوة باحثي شغلِ  والبلدية تديرالمسعدات للأجار السكني و ضريبة على 

 .المنفعة
 

  يجب أن ل تقبل الضغوط من قسم موظفي الضمان الإجتماعي في طلب إ الصيانةِ أَو إلى 
 بحدود يمكن لقسم الضمان الإجتماعي أَن يقطع دعمَ دخلك. تَزويد المعلومات حول المنتهك

يجِب .  بالمائة إذا أخفقت في تَزويد المعلوماتِ حول شريك سابق بدون سبب جيد%20
على أية حال، أن  نأآد بأن أحداث العنف المنزلي أَو خوف العنف سبب آافي لحجب 

إنك تَمتلك الحق للإستئناف إذا تفرض العقوبة و . المعلومات ولا عقوبةَ يجِب أن تفرض
 صيحةَ فورايجب عليك أَن تطلب ن

 
عندما تَقدم طلب للحصول على إعانة من المستحسن أن تطلبها عن طريق مرآز نصيحة 

 .أَو منظمة
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 : تتصل بيعدة لترتيب أمورك المالية يمكنك أَنإذا تريد المسا
 

                                                                        مباشرةال الخدمات القانونية  للجالية
COMMUNITY LEGAL SERVICE DIRECT 

   0845 345 4345: تفهارقم ال
www.clsdirect.org.uk 

 إذا أنت مؤهل للمساعدة القانونيةِ اتصل بخط هتف  مساعدتنا الوطني 
، الإسكان، التوظيف، دامتعا للنصيحة المجانيةِ حول المنافعِ، ضريبة 345 4 345 0845 

 .لدين أَو التعليمَمشاآل ا
 

                                               )بلدية هارينجي(منفعة ضريبةِ البلدية 
Council Tax Benefit (Haringey Council)     

 PO BOX 10505 : صندوق البريدعنوان
Wood Green N22 7WJ   

   020  8489 2800: تفارقم اله
 

  السكن)معونة(منحة 
HOUSING BENEFIT 

 ).عناوين في القسمِ السكنيِال، ء الاتصال بمكتبكَ السكني المحلي الرجاالبلدية امستأجرو(
 

                                                        لنصائح الموطن" هورنزي"مكتب 
HORNSEY CITIZEN`S ADVICE 

 Hornsey Town Hall The Broadway :هورسنيدار بلدية 
Crouch End London N8 9JJ 

 0870 126 4030: تفارقم اله
 020 8374 2646 :رقم الفكس

 cabhornsey@aol.com: عنوان بريد الإلكتروني
    

) هاتف( مساء 5 -  مساء2، )تعين ( مساء5 -  صباحا10الإثنين : الساعات الإفتتاحية
  صباحا10الخميس / ربعاء الأ) هاتف ( مساء7 -  مساء3 )تعين ( مساء8 -  مساء2الثّلاثاء 

 مساء  5 - مساءً 2 )تعين ( مساء1 -
 )هبوط في ( مساء 4 - مساءً 2 ظهر، 12- صباحاً 10 الجمعة )هاتف(
 

 مواطنِ توتنهامال ائحمكتب نص
TOTTENHAM CITIZEN’S ADVICE BUREAU 

  ,Tottenham Town Hall      بلدية توتنهامدار
Tottenham Approach Road 
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London N15 4RY  
 020 8888 5362:تفارقم اله

  020 8889 6508:قم الفكس: ر
  ظهر،12 -  صباحا10تعيينات الإثنينِ؛ الثّلاثاء : الساعات الإفتتاحية

  ظهر، 12 -  صباحا10؛ تعيينات الأربعاءِ؛ الخميس  مساء4 -  مساء2 
 لقت مساء؛ الجمعة غ4 -  مساء2
 

 مكتب نصائح المواطن تربينكليت
TURNPIKE CITIZEN’S ADVICE BUREAU                                 

14A Willoughby Road  
London N8 OJJ 

 0870 126  4030 : تفارقم اله
 020  8374 0527: رقم الفكس

 cabturnpikelane@aol.com: عنوان بريد الإليكتروني
؛ )هبوط في ( مساء4 -  مساء2 ظهر، 12 -  صباحا10الإثنين : الساعات الإفتتاحية

؛ )استقبال مكتب ( مساء4 - مساءً 2 ظهر، 12- صباحاً 10تعيينات الثّلاثاءِ؛ الأربعاء 
 تعيينات الجمعة/ الخميس 
    0870 4030 126 :تفارقم اله

 
 المعلومات المفيدة الإضافية

 ولةوآالة حمايةَ الطف منك كبتطلست ،لَك يختارون العيش مع أبيهم وأنت تَعملإذا أطفا •
 .هم عيشمصارفدف ت أن

 مؤقت يعتمد على عقد سكن في  إذا أنت تَعِيشالبلدية أَن تدفع ضريبةَ ملزمة أنت لست •
 .إيجارك

صل بالمصرف أَو تتّ  أنات الإئتمان، تَحتاج أَو بطاق مصرف مشتركباتإذا عندك حس •
ؤول مسبهذا ستصبح غير   و.تطلب منهم إزالة اسمك من الحسابل والمؤسسةِ المالية

 . المنتهكهايتحملقد   فواتير أَو سحب بدون رصيد الذيعن أي
يجب عليك أن ، ) غاز، هاتف-: ومثال على ذلك (سمكب  بيتَك وفواتيركتإذا تَرآ •

 إذا أنت تَعمل أَو تفكر. لَن تَعيش في ذلك العنوانِبأنك  تخبرالإدرات والمنظمات المعنية
أن  بحيث يمكنك تك علاقتفسخندما  عائبضرال ن تخبر مكتبأعمل، من المهم الب
 .ضريبةًال  تَدفعمن قبل أن تبداء إضافيكَسب مالِ ت

  الأنساءنال أآث اللباسِ الممتاز الجيد آلفةَ  لتقليلتسوق في الدآاآينِ الخيرية  أَنكيمكن •
 ةسلعالمال و تحصل على  ستوفر الطارقة بهذه كسوقبحيث ت ةيختارون هذا الطريق

 .فضةِمنخسعار بئممتازة 
حاجات مستعملةَ سلع ممتازة رخيصةَ  عرضت  ’ Care Boot Sal ’ الشعبية سواقالأ •

 .ثلكن آن مستعدا للبح
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  الديون وترتيبإدارة تقدم توجيه سري و مجاني لكيفية بعض وآالات النصيحة •
 . لتَوفير وإدارة المالِةطريقه أحسن هذ. ميزانيةال

  
   والنساءتقضايا المساوا

WOMEN & EQUALITY  
 الثامنقسم ال
 

 هذا القسمِ
علاقات لل بنسبة  تَخلق صعوبات إضافيةَ للنساءالتي ت المساوا عن قضياعطي أمثلةَي •

 فالعن
 

 :ساءِؤثرأآثرعلى نالتي تالمساواة قضيا 
 عرقيةال و الأقلية الزنوج •
 ةعجزال •
 آبر سناالأات شابالساء ونال - السن •
 جنسال •
 
صعوبات إضافيةَ للنساءِ في العلاقات  التي تخلق تا المساو عن قضيامثلةالأ بعض هذه

 .العنيفة
 

 تمييز عنصري في يواجهون  ون أيمكن و يواجهون عرقيةالقلية  الأ النساءالزنوج و
. في إذا هم يواجهون عنف منزلي أيضا إضا أن يكون مانعااهذ  يمكن و اليوميةتهمحيا
ة لأقلي على الزونوج ولأمر صعبا التمييز العنصري المؤسساتيِ قَد يجعل ا منخوفال
هو أيضا صعب للتحدث عن  الَربم. بلغ الشرطةي  أنالعنف المنزلي ياضح  الذين همعرقيةال

الحقيقي أَو  التهديد ونقَد يستعمل. جتماعيةالإ أَو موظفي الخدمات لإسكانا  للموظفالحادث
  تساعد على إبقاء الولاءأي تردد لتَغذية الأفكارالشائعة العنصرية قَد. للترحيلالمحسوس 

 شريكال  بعدم ترككبيرةال يةعائلال هناك قَد يكون ضغطا إضافيا من شبكة. شريكلل
 هناك ذنب العنف المنزلي لَيس. لجاليةلخزي ال بجلب متمسك، خصوصا إذا هو الإعتسفي

 ، ومستشارون قانونيون متوفرون من وآالات الدعمائحنصب لمساعدك منظمات وملاجئ 
 ). والدعم ائحآلات النصلو ةدرجأنظرفي القائمة الم. (قضايا الهجرةِبخصوص 

 
 ’  الرئيسيالمعتني بك  قَد يتوقّع . والعنف المعملةعرض لسوءتت يمكن أَن قاتالنساء المعو

carer ’ نساء ال. لإمتنانِ لمساعدتِهممن أشكال شكل آ الإستخدام مثل هذا سوء   تحملبأن
قَد تحس آما لو أن .  ت إذا ترآ’’institutionalisation "لمأسساتيةا "خافتبحالات العجز قَد 

 هم يمكنالذيملاجئ على أية حال، هناك منظمات و. المنتهك زاد قوة للسيطرة على حياتك
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بعض .  للنساء بحالاتِ العجزةكيفتمملاجئ ال عضب. ذنبك العنف المنزلي لَيس. يساعدكأَن 
إئتلاف ".  أَن تَحصل على مترجمي لغة الإشارةكويمكن العبوري سهلة  لَها مبانالوآالات

 " هارينحيجيعجز
’ Haringey Disability Consortium ’ إنه من .  ويُحيلَك حيث ضرورييمكن أن يساعد

 دعمِ ائح و مكاتب هناك وآالات نص. علاقة عَنيفة بغض النظر عن عجزكأن تهجر الممكن
 ائحآلات النصلو ةدرجأنظرفي القائمة الم. (ليزب على صدمةَ العنف المنلمساعدتك للتغَل

 ).والدعم
 
ن أَن تصبح معتمدة على المنتهك ك علاقات عنيفة يمعلى يشعت التي المسناتساء الن

يمكن أن يكون .  التهديد أَوالإذلال خلالوقعو  عاطفي أتعسوف يكون قد. هتمام والإللعناية
. قَد يكون إعتداء جنسي. أَو ضعفجرحِ الجسمانيِ، ألم، ي إلى الإعتداء جسدي يؤد

صحةً، ال تَتضمن في عنيفة قَدال علقاتالمسنات للمغدرة الساء نال هواجتالعقبات الهامة التي 
جديدة في سن  ة بدء حيا في النفسيالتئثيرعائلية، واللاقات عاللات، تمويالتوظيف، ال

 أن تستلم مساعدة ككن يمكن أَو عقد الإيجار لَ العقرياسمك قَد لا يكون على الرهنِ. متئخر
 ’ Age Concern ’ "سن يوهم".  علاقة عنيفةيسكان المحلية إذا أنت فالإ  إدارةدعم من
 .ةضرورال  حيثك ويحيلَك حيث أَن يساعدهيمكِن

 
نيفة لكن هناك مساعدة  علاقة عركتتن أَن يواجهن صعوبات سكنيةَ عندما ك يملشاباتالنساء 

 إسكان عن ي أن تَجِدك يمكِن على أية حالناسب إسكان مجِدت حال على أية. متوفرة لمساعدتك
معية  أَو جة المحلي بلديتك ووآالات أجرة خاصة ’ Women’s refuges ’" ملاجئ النساء"طريق 
 حياةأن تتنعم ب شابة عندك الفرصة آونك). محدد  تكون قَدالإعتبراتبالرغم من أن (إسكان 

النظر في  إلى إعادة اعلاقة عنيفة يمكن أن تمنحك الثقةَ التي تَحتاج تَرك.  مجّانيةالعنف خالية من
 .كأنت لَست لوحد. ك السطرة الأهدافإتباع أَو ألاولويات
 ). والدعمائحآلات النصلو ةدرجأنظرفي القائمة الم. (توفرالدعم م

 
 ئلظا عطف تتلقى  التي تواجه العنف المنزلي قَد ذو العلقة الجنسيةسحقات والنساءمال
 لهم صعبعلُه أ، يجالكفالة خوف حول هناك ونقَد يك،  طفالالأ  يشملإذا.  الآخرينمن

 مستحيل يكون على يدي إمرأة أخرى قَد التعامل أي إمرأة التي تواجه سوء. كوىحتى للش
قَد . مجتمع الذي يبحث عن أي عذر لإدانة العلاقات بين النساء في للخروج عن الصمت
 اللوطية بنفسها، التي تدرك ما عدا ذلك آتَزويد يات جماعطرفمن يخافون إدانةَ أيضا 

آما في الحالات الأخرى هي . لةي إلى العزن يؤدأ خسارة ذلك الدعمِ يمكن .آبيردعمِ 
عطاء بئعقوبة ال  منلخوفِا ر يمكِن أن يحدثانكالإ. أسهل أحياناً لإنكار الذي يحدث

 أَن تَتصل بوآالات الدعمِ الإختصاصية كيمكِن. صحافة سيئةة اسم سيئ أَو جماعة اللوطيلل
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 "أوموفيبيا "  الخدمات إلى الناسِ الذين واجهوايقدمنا الأخرى الذي والوآالات
’homophobia’) والدعمائحآلات النصلو ةدرجأنظرفي القائمة الم (. 
 

 دفعة أمومة
Maternity payment 

 
لى وتستلم دعم دخلِ، منحة عجز ، التي هي واجبة لدفع إذا أنت حب£100هذه منحة لي 

 إسبوعِ قبل ولدة الطفل 11 أي وقت من  يف يمكنك أَن تطلب. العامل أَو الإئتمانِ العائليِ
 .هذا لَيْسَ من الواجِبه أن يعاد الدفع. و هذا حتى عمره ثلاثة شهور

 
ق لك إذا يستلم المنتهك المنحة الإجتماعية و لا يقوم بحاجتك أنت و أولدك، يح: ملاحضة

أن تشتك إلى دايرة مكتب الضمان الإجتماعي لكي يرد لك و أولدك النسبة المالية التي 
 . تحق لك

 
 الصيانة

Maintenance 
الكل، من هذه  ، لكن إذا أنت تَستلم منافع ، لكن لَيس يحق لك في الصيانة  من أب الأطفالَ

 .حتاج لنصائح قانونيةَإذا تَنوى أن طلب المنحة، ت. المنحة قَد تحدف لك آمية معينة
 

يجب عليك أَن .  هناك عدد من المنظمات المختلفة المشتَرآة في إدارة المنافع:أين تطلب
يجب عليك أيضاً أن تخبرهم  عندما ظروفك . تتأآد أنك تطلب في المكتب الملائم

يرأيضا إن المكاتب الرئيسية وَ وآالةَ المنفعةَ التي تدير دعم الدخل، تد. الإجتماعية تتغير
خدمةَ التوظيف علاوة باحثي شغلِ  والبلدية تديرالمسعدات للأجار السكني و ضريبة على 

 .المنفعة
 

  يجب أن ل تقبل الضغوط من قسم موظفي الضمان الإجتماعي في طلب إ الصيانةِ أَو إلى 
د يمكن لقسم الضمان الإجتماعي أَن يقطع دعمَ دخلك بحدو. تَزويد المعلومات حول المنتهك

يجِب .  بالمائة إذا أخفقت في تَزويد المعلوماتِ حول شريك سابق بدون سبب جيد%20
على أية حال، أن  نأآد بأن أحداث العنف المنزلي أَو خوف العنف سبب آافي لحجب 

إنك تَمتلك الحق للإستئناف إذا تفرض العقوبة و . المعلومات ولا عقوبةَ يجِب أن تفرض
  فورايجب عليك أَن تطلب نصيحةَ

 
عندما تَقدم طلب للحصول على إعانة من المستحسن أن تطلبها عن طريق مرآز نصيحة 

 .أَو منظمة
 :إذا تريد المساعدة لترتيب أمورك المالية التي أنت يمكنك أَنْ تتصل بي
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 الخدمات القانونية  للجاليةِ مباشرة
   0845 345 4345: تفارقم اله

www.clsdirect.org.uk 
  للمساعدة القانونيةِ اتصل بخط هتف  مساعدتنا الوطني إذا أنت مؤهل

، الإسكان، التوظيف، دامتعا للنصيحة المجانيةِ حول المنافعِ، ضريبة 345 4 345 0845 
 .مشاآل الدين أَو التعليمَ

 
 )بلدية هارينجي(منفعة ضريبةِ البلدية 

Council Tax Benefit (Haringey Council) 
 PO BOX 10505 : صندوق البريدعنوان

Wood Green N22 7WJ   
   020  8489 2800: تفارقم اله

 
  السكن)معونة(منحة 

HOUSING BENEFIT 
 ).عناوين في القسمِ السكنيِال، ء الاتصال بمكتبكَ السكني المحلي الرجاالبلدية امستأجرو(
 

 لنصائح الموطن" هورنزي"مكتب 
HORNSEY CITIZEN`S ADVICE 

 Hornsey Town Hall The Broadway :هورسنيدار بلدية 
Crouch End London N8 9JJ 

 0870 126 4030: رقم الهاتف
 020 8374 2646 :رقم الفكس

 cabhornsey@aol.com: عنوان بريد الإلكتروني
    

) هاتف( مساء 5 -  مساء2، )تعين ( مساء5 -  صباحا10الإثنين : الساعات الإفتتاحية
  صباحا10الخميس / الأربعاء ) هاتف ( مساء7 -  مساء3 )تعين ( مساء8 -  مساء2الثّلاثاء 

 مساء  5 - مساءً 2 )تعين ( مساء1 -
 )هبوط في ( مساء 4 - مساءً 2 ظهر، 12- صباحاً 10 الجمعة )هاتف(
 
 

 مواطنِ توتنهامال ائحمكتب نص
TOTTENHAM CITIZEN’S ADVICE BUREAU 

  ,Tottenham Town Hall      بلدية توتنهامدار
Tottenham Approach Road 

London N15 4RY  
 020 8888 5362:رقم الهاتف
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  020 8889 6508:قم الفكسر 
  ظهر،12 -  صباحا10تعيينات الإثنينِ؛ الثّلاثاء : الساعات الإفتتاحية

  ظهر، 12 -  صباحا10؛ تعيينات الأربعاءِ؛ الخميس  مساء4 -  مساء2 
 لقت مساء؛ الجمعة غ4 -  مساء2
 
 كتب نصائح المواطن تربينكليتم

TURNPIKE CITIZEN’S ADVICE BUREAU  
14A Willoughby Road  

London N8 OJJ 
 0870 126  4030 : تفارقم اله

 020  8374 0527 :رقم الفكس
 cabturnpikelane@aol.com: عنوان بريد الإليكتروني

؛ )هبوط في( مساء 4 -  مساء2 ظهر، 12 -  صباحا10الإثنين : الساعات الإفتتاحية
؛ )استقبال مكتب ( مساء4 - مساء 2 ظهر، 12 - صباحاً 10؛ الأربعاء تعيينات الثّلاثاء

 تعيينات الجمعة/ الخميس 
 0870 126 4030: تفارقم اله

 
 المعلومات المفيدة الإضافية

 وآالة حمايةَ الطفولة منك كبتطلست ،لَك يختارون العيش مع أبيهم وأنت تَعملإذا أطفا •
 .هم عيشمصارفدف ت نأ
 مؤقت يعتمد على عقد سكن في  إذا أنت تَعِيشالبلدية أَن تدفع ضريبةَ ملزمة أنت لست •

 .إيجارك
صل بالمصرف أَو تتّ  أنات الإئتمان، تَحتاج أَو بطاق مصرف مشتركباتإذا عندك حس •

مسؤول بهذا ستصبح غير   و.تطلب منهم إزالة اسمك من الحسابل والمؤسسةِ المالية
 . المنتهكهايتحملقد   فواتير أَو سحب بدون رصيد الذين أيع

يجب عليك أن ، ) غاز، هاتف-: ومثال على ذلك (سمكب  بيتَك وفواتيركتإذا تَرآ •
 إذا أنت تَعمل أَو تفكر. لَن تَعيش في ذلك العنوانِبأنك  تخبرالإدرات والمنظمات المعنية

أن  بحيث يمكنك تك علاقتفسخ عندما ائبضرال ن تخبر مكتبأعمل، من المهم الب
 .ضريبةًال  تَدفعمن قبل أن تبداء إضافيكَسب مالِ ت

  الأنساءنال أآث اللباسِ الممتاز الجيد آلفةَ  لتقليلتسوق في الدآاآينِ الخيرية  أَنكيمكن •
 ةسلعالمال و تحصل على  ستوفر الطارقة بهذه كسوقبحيث ت ةيختارون هذا الطريق

 .منخفضةِسعار بئممتازة 
حاجات مستعملةَ سلع ممتازة رخيصةَ  عرضت  ’ Care Boot Sale ’ الشعبية سواقالأ •

 .ثلكن آن مستعدا للبح
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  الديون وترتيبإدارة تقدم توجيه سري و مجاني لكيفية بعض وآالات النصيحة •
 . لتَوفير وإدارة المالِةطريقه أحسن هذ. ميزانيةال

  
 

   والنساءتقضايا المساوا
WOMEN & EQUALITY  

 الثامنقسم ال
 

 هذا القسمِ
علاقات لل بنسبة  تَخلق صعوبات إضافيةَ للنساءالتي ت المساوا عن قضياعطي أمثلةَي •

 فالعن
 

 :ساءِؤثرأآثرعلى نالتي تالمساواة قضيا 
 عرقيةال و الأقلية الزنوج •
 ةعجزال •
 آبر سناالأات شابالساء ونال - السن •
 جنسال •
 
صعوبات إضافيةَ للنساءِ في العلاقات  التي تخلق ت المساوا عن قضيامثلةالأ بعض هذه

 .العنيفة
 

 تمييز عنصري في يواجهون  ون أيمكن و يواجهون عرقيةالقلية  الأ النساءالزنوج و
. في إذا هم يواجهون عنف منزلي أيضا إضا أن يكون مانعااهذ  يمكن و اليوميةتهمحيا
ة لأقلي على الزونوج ور صعبا التمييز العنصري المؤسساتيِ قَد يجعل الأم منخوفال
هو أيضا صعب للتحدث عن  الَربم. بلغ الشرطةي  أنالعنف المنزلي ياضح  الذين همعرقيةال

الحقيقي أَو  التهديد ونقَد يستعمل. جتماعيةالإ أَو موظفي الخدمات لإسكانا  للموظفالحادث
 اعد على إبقاء الولاءأي تردد لتَغذية الأفكارالشائعة العنصرية قَد تس. للترحيلالمحسوس 

 شريكال  بعدم ترككبيرةال يةعائلال هناك قَد يكون ضغطا إضافيا من شبكة. شريكلل
 هناك ذنب العنف المنزلي لَيس. لجاليةلخزي ال بجلب متمسك، خصوصا إذا هو الإعتسفي

 ، ومستشارون قانونيون متوفرون من وآالات الدعمائحنصب لمساعدك منظمات وملاجئ 
 ). والدعم ائحآلات النصلو ةدرجأنظرفي القائمة الم. (يا الهجرةِبخصوص قضا

 
 ’  الرئيسيالمعتني بك  قَد يتوقّع . والعنف المعملةعرض لسوءتت يمكن أَن قاتالنساء المعو

carer ’ نساء ال. لإمتنانِ لمساعدتِهممن أشكال شكل آ الإستخدام مثل هذا سوء   تحملبأن
قَد تحس آما لو أن .  ت إذا ترآ’’institutionalisation "سساتيةالمأ "خافتبحالات العجز قَد 
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 هم يمكنالذيملاجئ على أية حال، هناك منظمات و. المنتهك زاد قوة للسيطرة على حياتك
بعض .  للنساء بحالاتِ العجزةكيفتمملاجئ ال عضب. ذنبك العنف المنزلي لَيس. يساعدكأَن 

إئتلاف ".  أَن تَحصل على مترجمي لغة الإشارةككن ويمالعبوري سهلة  لَها مبانالوآالات
 " هارينحيجيعجز

’ Haringey Disability Consortium ’ إنه من .  ويُحيلَك حيث ضرورييمكن أن يساعد
 دعمِ ائح و مكاتب هناك وآالات نص. علاقة عَنيفة بغض النظر عن عجزكأن تهجر الممكن

 ائحآلات النصلو ةدرجأنظرفي القائمة الم (.زليب على صدمةَ العنف المنلمساعدتك للتغَل
 ).والدعم

 
ن أَن تصبح معتمدة على المنتهك ك علاقات عنيفة يمعلى يشعت التي المسناتساء الن

يمكن أن يكون .  التهديد أَوالإذلال خلالوقعو  عاطفي أتعسوف يكون قد. هتمام والإللعناية
. قَد يكون إعتداء جنسي.  ضعفجرحِ الجسمانيِ، ألم، أَوي إلى الإعتداء جسدي يؤد

صحةً، ال تَتضمن في عنيفة قَدال علقاتالمسنات للمغدرة الساء نال هواجتالعقبات الهامة التي 
جديدة في سن  ة بدء حيا في النفسيالتئثيرعائلية، واللاقات عاللات، تمويالتوظيف، ال

 أن تستلم مساعدة ك يمكن أَو عقد الإيجار لَكن العقرياسمك قَد لا يكون على الرهنِ. متئخر
 ’ Age Concern ’ "سن يوهم".  علاقة عنيفةيسكان المحلية إذا أنت فالإ  إدارةدعم من
 .ةضرورال  حيثك ويحيلَك حيث أَن يساعدهيمكِن

 
نيفة لكن هناك مساعدة  علاقة عركتتن أَن يواجهن صعوبات سكنيةَ عندما ك يملشاباتالنساء 

 إسكان عن ي أن تَجِدك يمكِن على أية حالناسب إسكان مجِدتل على أية حا. متوفرة لمساعدتك
معية  أَو جة المحلي بلديتك ووآالات أجرة خاصة ’ Women’s refuges ’" ملاجئ النساء"طريق 
 حياةأن تتنعم ب شابة عندك الفرصة آونك). محدد  تكون قَدالإعتبراتبالرغم من أن (إسكان 

النظر في  إلى إعادة اقة عنيفة يمكن أن تمنحك الثقةَ التي تَحتاجعلا تَرك.  مجّانيةالعنف خالية من
 .كأنت لَست لوحد. ك السطرة الأهدافإتباع أَو ألاولويات
 ). والدعمائحآلات النصلو ةدرجأنظرفي القائمة الم. (توفرالدعم م

 
 ظائل عطف تتلقى  التي تواجه العنف المنزلي قَد ذو العلقة الجنسيةسحقات والنساءمال
 لهم صعبعلُه أ، يجالكفالة خوف حول هناك ونقَد يك،  طفالالأ  يشملإذا.  الآخرينمن

 مستحيل يكون على يدي إمرأة أخرى قَد التعامل أي إمرأة التي تواجه سوء. كوىحتى للش
قَد . مجتمع الذي يبحث عن أي عذر لإدانة العلاقات بين النساء في للخروج عن الصمت

 اللوطية بنفسها، التي تدرك ما عدا ذلك آتَزويد يات جماعطرفيخافون إدانةَ أيضا من 
آما في الحالات الأخرى هي . لةي إلى العزن يؤدأ خسارة ذلك الدعمِ يمكن .آبيردعمِ 

عطاء بئعقوبة ال  منلخوفِا ر يمكِن أن يحدثانكالإ. أسهل أحياناً لإنكار الذي يحدث
 أَن تَتصل بوآالات الدعمِ الإختصاصية كنيمكِ. صحافة سيئةة اسم سيئ أَو جماعة اللوطيلل



 …أنا سأبقى

 "أوموفيبيا "  الخدمات إلى الناسِ الذين واجهوايقدمنا الأخرى الذي والوآالات
’homophobia’) والدعمائحآلات النصلو ةدرجأنظرفي القائمة الم (. 
 
 

 القسم التاسع
 الأطفال والشباب

 
 هذا القسمِ

  المنزلي بالأطفالالعنف قدر تئثيرقشناي •
  على الأطفالِ في الملاجئِائح نصىعطت •
  على ما العمل حول تدريس الأطفالِائح نصىعطت •
 طفوا عمليةَ على منع أطفالنا أن يختائجعرض نص •
 أطفالك لَك ودرج إتصالاتت •
 

 . في ذلك الوقت في البيت موجدونطفالالأ من حوادث العنف المنزلي  %90في 
 .صعب ون أخذ القرارسيك   أطفال،كإذا أنت في علاقة سيئة ول 

يرمون  . يحتاجون دعمإنهم ،  في بيت أين يجد شخص عنيف مختلفةطفالردود فعل الأ
و  أقَد يعزلون. خائفين أو مرتبكين ، وحيدين غير آمنون، ندو  أَو يبهماللوم على أنفسهم

هناك المزيد من . شعرون بالعجزيقَد يحسون إستياء نحوك أَو . مام أصدقائهم أيحرجون
 نأ  جِبي . الوضعع الأطفالِ حول  مصرحاء صادقين ووا يكونأنفضل الأ من. جويبةالأ
 إذا تَشك.  ينتهك عرظهمطفالالأأحياناً، .  المشاآلَ بأن العنفِ خاطئ ولا يَحلرالأطفاليخب
أطفالك  ةسنادمب قَد تريد.  الموضوع عن معهم تحدث وسَاعَدَتهمحدِث، حاول م هذا بأن
). تصالِالإ قائمةَ أنظر إلى. ( أَو العائلي الولدين الدعمِ منظماتقتهم عن طريمساعدب

في  مكِن أَن تساعدالم  منهناك منظمات.  والإعتداءاتِالجدالشَهادَة مرون بثالأطفال متأ
 ون الرجال يحاولفي أغلب الأحيان ).تصالِالإ قائمةَ أنظر إلى. ( المشاآلل مع هذهتعَامال

 سَيَأخذ همرأةِ بأنال بإِنهم لَن يترآهم يأخذونَ الأطفالَ أَو بإخبار بالتَهديد النِساءِ إيقاف
 أن هاتَفادي  أَنْأنت يمكِن جداً، وهناك أشياء التي ةمحتمل غير  الحلتينهذه آلتا. الأطفال

 .حدثت
 

 أطفال في الملاجئِ
حالة ي  آخرينَ ف أطفاليقابلالتي  المرة الأولىهذه ون كتَ  في مأوى، قَد موجدإذا طفلِك
 في طفالِكَ تسجيل أترتيبل ساعدنكبمالموظفون   سيقمونمأوى،ال في بينما أنت.  لهمماثلة

 فكرة جيدة  إنها.في إجابة أسئلتِهم حول المأوىأيضا ويساعدانِك مدرسة أو حضانة محلية 
. الذي عنيت منه و ما هي المساعدة الموفرة لديهم حول العنف المنزلي  ةمَدارِسِلإخبارال

 ناقشأن تُمدرسة لل ضروريال إنه من،  أطفالَكَخوفك من اختطافى سبيل المثال، عل
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  العنفِ  على أطفالك وحاجتك ترآه بشأن التأثيرِ الذيةون قلققَد تَك. تدابير أمنية إضافيةَ
في أغلب الأحيان  حول العنف في البيت سيكتبون  تَعرفالمدرسةَ إذا. لطَلَب الدعمِ

 .لبلدية اإلى تذهب أَو ة القضائيتلإجراءبا تبداءساعدك عندما  تنأ التي يمكنلرسائلَ ا
 

 تحويل من المدارس
  أَن تَتصل بالمدرسة الأقرب إلى عنوانككطفلك، يمكنلمدرسةَ ال  أَن تغير أظطررتإذا

 بالمناصب  أو قائمة المدارسِ المناسبةسيزويدنك.  في البليةتعليمال أَو يتصل بقسمِ الجديد
 . قوائم إنتظاريالشاغرة وأ

 
 قنون الأطفال

Children Act 
هم ال أطف المسؤلية على الأباءكلتال مسؤوليةال ’ Children Act 1989 ’ قنون الأطفاليعطي 

ف لتشجيع الأباء للمجيء إلى هدي هذا . رعاية ووصول بطلبات الإتصال والإقامةَبدلا من 
لكن مثل هذه القرارات يمكن . وىًالقص الإتفاقيات فقط لتضمين المحاآمِ عندما ضرورية

 تقرر عندما.  الخاصِ أن لا تتحمل المخاطر بأمنك عليكأَن تَكون صعبةَ جدا و يجِب
  من الأولوياتالأطفال أَو  الطفلمصالح كونت يجِب أن حول هذه الأمور،المحاآم 
؛  تؤثر آثير على القرار، مثل رغبات الأطفالبأنعوامل الأخرى لليجب . ةالأساسي

خلفية، الأذى أَو خطر الأذى الجنس والمرهم، التربوية والعاطفية والطبيعية، عحاجاتهم 
 عيش الأطفال  إذا آنوا من المحتمل.الد الوقبل وقابليات من  الطفل أَوالأطفاله منالذي عنا

 أن كنكيم نحوهم، اتنتهكإ أَو هم إختطافتإذا خف). وصول( للإتصال أن يسمح لأبهم معك
 .يقابلك بأنفادي لت ها عليالإشراف أَوالمقابلة  بعدمحاآم الميتَسأل

 
 الهجرة

 بسبب من الأب  ترد أن تنفصليهم وأنتإذا جاء الأطفال معك من الخارج للإنضمام إلى أب
 أن تحسنمن المس.  يصبح وضعك و وضع الأطفال بنسبة للهجرة وضع سيء،العنف
 .رة على هذا فورامستشار هجأو محامي جيد   قانونيةِ منائحنصتطلب 

 
 الأمهات السحاقيات

 ، خصوصا إذا يعتقدوناصة الإخائحات قَد يحتاجن للحصول على النصالأمهات السحاق
 . الأطفالِحصول على رعايةال لمحاولَة وهستعمل جنس يذآر قَدالمنتهك ال بأن
 

 الإختطاف
لضغطِ عليهم لعَودة أَو حتى بأنّ العديد مِنْ النِساءِ يَخَفنَ بأنّ أطفالَهم سَيَختطفونَ لتَسْليط ا

 يَخَافُ عليك، هناك خطوات عملية ووقائية aإذا هذا . أطفالِهم سَيَكُونونَ مقترض مِنْ البلادِ
 .التي أنت يُمْكِنُ أَنْ تَأْخذَ



 …أنا سأبقى

)  شهادات ميلاد، بطاقة الصحة جواز سفر،-: ومثال على ذلك ( معكأبقِ وثائق الطفل •
 .في مكان آمن

عطيهم إ ةجإذا أنت متزو. قدم إعتراضا بمكتب جواز السفر جواز سفر،  عندهليس  الطفلإذا •
 .order (Custody / residence)ية سكنالنسخة الأمر أَو الرعاية 

 . الخارج للعطلةإلى  يأخذ الطفل أن على الأبيوافقتلا  •
 .خ في مكان آمنانس / أبقِ آل طلبات المحكمة •
 . لكل الأطفال والأباحتفظي بأخر صور  •
 .طفالِ والأبللأ فاوصأ باكَتب احتفظي •
 .، أقربائه أَو أصدقائهسلموا الأطفال إلى الأب لا ي المعلمين أَنيحذر •
 " منع الخطوات"طلب  إلى المحكمةِ ي أن تقدمأيضاً ك يمكن •

’Steps Order  Prohibited’أنكنك طلب الذي يم  
. آخرِحضور بالغ ب تكون إلاالزيارة ) وصول(فقط  للإتصالِ سمحيعلى سبيل المثال،    
 . للنصيحةِيسأل مرآز أو محامي قانونا

 
                                                                        خط للأطفال

Childline 
  0800 1111 :هاتف للأطفالالخط رقم 

 
 )إتش أي جي أي ووثبة(الأطفال الكونيون والخدمة العائلية 

COSMIC CHILDREN & FAMILY SERVICES(HAGA & DASH)                
   020 8800 6999 :تفارقم اله
  :Freephone Line 0800 3895257:   مجانيللأطفالِتف ارقم ه

 childrenandfamilies@haga.co.uk: عنوان الإلكتروني
أَو  بسوء إستعمال الكحول ينرثمتأال وعوائلِهم طفالللأ اتخدم نصائح  وداتساعم

 .اتالمخدر
 

  التربية لهارينجيمكتب 
48 Station Road Wood Green N22 4TY                                                                                  

HARINGEY`S EDUCATION OFFICE 
   020 8489 3326 :رقم الهاتف

 www.childcarelink.gov.uk :الإلكترونيعنوان 
 .شبابلل ات وخدمللبالغين، توجيه ألعاب و الإبتدايةواتسنال، حانالمدارس، طالب يم

 
 "ودقرين " مشروع منطقةِ - ) إس  سي  بي  واي إتش(

HYPC – WOOD GREEN AREA YOUTH PROJECT                                   



 …أنا سأبقى

 ”ي الجديد وايت هارت لَينالنهر“ع الرياضي المجم
New River Sports Complex White Heart Lane  

Wood Green London N22 5QW 
    020 8489 8944 :رقم الهاتف
   020 8881 1050 :رقم الفكس

 youth.office@haringey.gov.uk:  الإلكتروني بريدعنوان
 " مكتب هارينجي لنصح الشباب"
’ Haringey Young Peoples counselling Service   ’ نصح للشباب الذين يقطنون في 

 :عصعوبات م لواحد لأولئك الذين يواجهون  ح واحدنص تقديم ،هارينجي
ستخدام الإفاجعة أو سوء العِلاقات أو الأو الترهيب ،الإنتهاك، ةسمدارالالعائلة والأصدقاء، 

 ديرت والأخرى ات العلاقسالنف، قضايا إحترامِ مييز عنصري وتمييز، مستقبلكأَو عنف وت
– The HYPCS خارج المدرسة على المواضيع  في وللشباب للترآيز إجتماعات أيضا 

؛ المواقف؛ قرار الترهيب؛ تصالالإ الإصرار؛ مهارات  فيغضبِ؛ تدريبالإدارة : مثل
 .خرىالأ نزاع وقضايا ذات العلاقة

 
 هارينجيالبداية البيتية 

HOME START-HARINGEY                                                                             
  ” وايت هارت لَينللطفولةرولاند هيل  "مرآز

Rowland Hill Centre for Childhood  
White Heart Lane London N17 7LT 

   020 8352 4151 :رقم الهاتف
 info@homestart-haringey.org.uk: عنوان الإلكتروني

 لمنع ساعن  الشباب في بيوتهم  و إلى العوائل مع الأطفالةعمليِ عروضِ  ودعم وصداقة
  سن واحد تحتكون عندها على الأقل طفلت أن العوائل  علىيجِب .التفككالأزمات و

 .خمسةال
 

 )هارينجي بلدية (هورنزي
HORNSEY (HARINGEY COUNCIL)                                                

Town Hall Annex Crouch End Broadway  
Crouch End N8 9JJ 

  020 8489 1856 :رقم الهاتف
 

                                             هورنزيزبائن المرآز خدمات 
HORNSEY CUSTOMER SERVICES CENTRE 

Broadway Annex Hornsey Town Hall  
Crouch End N8 9JJ 

  مساء5 -  صباحا8.45 الإثنين إلى الجمعة: تاحية الإفتالساعات



 …أنا سأبقى

 
                                               زبائن شمال توتنهامالمرآز خدمات 

NORTH TOTTENHAM CUSTOMER SERVICES CENTRE 
639 High Road Tottenham N17 8BD 

 اء مس5 -صباحاً  8.45 الإثنين إلى الجمعة:  الإفتتاحيةالساعات
 
 "إن إس بي سي سي"

NSPCC                                                                                                                 
   0800 800 5000 :تفارقم اله

 طفلالية  حما هاتفخطرقم 
Child protection Helpline 

 
 ة العاملةبي الشب– ني يامشروع 

Nia project – Young people’s worker                                            
   020 7424 5000 :رقم الهاتف

 ypw@niaproject.plus.com: عنوان الإلكتروني
 .قلق بشأن العنف المنزليال  للشبابات مساعد هتفخطرقم 

 
 حقوق النساء

RIGHTS OF WOMEN                                                                                
    020 7251  6577 :تفارقم اله

  نصيحة للأمهات السحاقاتتفارقم خط ه
 

 )أطفال وشباب(خدمات إجتماعية 
SOCIAL SERVICES (Children & Young People)                                             

Tottenham North 768 – 772 High Road Tottenham N17 0BU 
   020 8489 5499 :رقم الهاتف

  مساء5 -  صباحا8.45الإثنين إلى الجمعةِ : الساعات الإفتتاحية
 

 زبائن جنوب توتنهامالمرآز خدمات 
SOUTH TOTTENHAM CUSTOMER SERVICES CENTRE                                  

   Apex House 820 Seven Sisters Road" أباآس هاوس"
Tottenham N15 5PQ 

 مساء 5 -  صباحا8.45 الإثنين إلى الجمعة:  الإفتتاحيةالساعات
 
 
 



 …أنا سأبقى

 هارينجيالبداية المتأآدة 
SURE START HARINGEY 

  اتسيادل صحة "لانسداون"عيادة 
Lansdowne Health Clinic  

Tottenham N17 6AA  239 Lordship Lane 
  020 8885 6196 :رقم الهاتف
    com.surestart.www :عنوان الوب

. ربعة وعوائلهم لتَهيِئة الأطفال للمدرسةِالأخدمات إلى الأطفال تحت عمر " شور"تقديم 
و   وبعد الولادةقبل ائح نصصيفيةَ وتزودمشاريع  وجلسات تعليم، ألعاب تَتضمن الخدمة

  أقسامو  نصائع عن العملأيضا يديرون. عند الضرورة  أخرى لات إلى وآاالإحالة
طوعة لكي مت واللية التمثا واسعة من الوآالاتوآلاتع م" شور" تتعمل . الإنجليزية للأباء

 .ونِمحليال السكان سلم الخدمات الملائمةَ مستندة على حاجةن
 

 ودغرينمرآز خدمات زبائن 
WOOD GREEN CUSTOMER SERVICES CENTRE                                 

 Station Road Wood green N22 7TY 48طابق أرضي 
 5 - صباحاً 8.45الإثنين إلى الجمعةِ  (020 8489 0000 :رقم الهتف

 )مساء
    Minicom: 020 8489 2088 :رقم الهاتف الصم
  مساء5 - صباحاً 8.45 الإثنين إلى الجمعة: تاحيةالساعات الإفت

 
 دمات الإجتماعيةالخ

SOCIAL SERVICES 
 الجزء العشر

 
 هذا القسمِ

 جتماعيةالإخدمات ال بموظف يوضح لماذا أنت لَربما إتصلت •
 جتماعية الإخدمات الك موظف ساعد يقَدك آيف يخبر •
 البلدية الخدمات الإجتماعيةَ في درجي •

مرآز  بن تتصل أكية أَو قسم التعليم، أنت يمكنصال بالخدمات الإجتماعإذا تريد الإت
بعض النساء يذهبن إلى مراآز خدمات الزبائن أَو الخدمات . خدمات زبائن للمعلومات

 .معهللكلام  ما موظف ليطلبونالإجتماعية للمعلومات والبحث العام فقط 
 

  مجرىييرغيبأنه صعب لأي واحد  يعترفونجتماعية لإخدمات اال و موظفون المعلمات
يكونون قادرون على دعمك  جتماعية المتعاطفينِ قَدالإات ع هذا موظفي الخدمم. هيحيات

العديد من النساء يتصلن . أن تحدث  أنت قَد تريدتينظر إلى خياراتك والتغييرات الالخلال 



 …أنا سأبقى

جاليتك  إمرأة منكَلام مع ال إذا آنت تود.  والدعمائحن للنصسكلل  المحليةمجموعاتالب
 بالمنظمات ذات أن يتصلوا لونجتماعية سيحلإاخدمات ال أَو جاليةالمجموعة ال , الخاصة

 .ك على العثور على شخص ماالعلاقة التي ستساعد
 

 :جتماعية التي قَد تَكون قادرة على مساعدتكالإفرق خدمات 
 أطفال وعوائل •
 ناس أآبر سنا •
 لجوءال اجئون وطالبوالل •
 صعوبات في تعلّم •
 إتصال مسافرين •
 صحة عقلية •
 يحالات عجز طبيعي وضعف حس •
 

وجدهم في نفس  بأحيانا الشخص الذي يهاجمك تهاجم أطفالَك أيضا أَو أطفالَك قَد يؤذَون
الشرطة، .  الشفويِالإعتداءة شهادة العنف وبشهادمب الأطفال أيضايتئثرون  .المكان

 طفالكأ بنسبة أمن و صحةمخاوف يظهرون   أَو الجيرانِ قَدالعائلة المعنية،رسةمدال
الخدمات الإجتماعية ستعمل سوية معك للوصول إلى . ت الإجتماعية الخدمامكتب فسيبلغنا 
 . أدعاء أيمصدر

 
 لحماية الأم يساعدوا جتماعية عادة أنالإ الخدمات ا موظفوسيحاولونك  لهذا حدثإذا 

قَد . بشكل مفتوح المشاآل ناقشت أن  امكن، إذاالإنتهاك  أخرى منةتجرب أطفالها من
  الخدمات، يساعدللحصول على يسعدك الذية موظف خدمات إجتماعي  لكخصصي
 . القضايا والحاجاتَ ذات العلاقةَ الأخرىسكانك ويفيدبإ
 

 :تقديمأن خدمات الإجتماعية لل نكيمماذا 
 . طارئةِخدمة إحالة •
 .عل حول حالتكف أن تكيمكننصيحة حول ما  •
 .ت دعم النساءمعيامعلومات حول ج •
 .المتوحد معلومات ودعم للأباء •
 .يينِلمترجمين بضمن ذلك مترجمي الضعف الحسبامساعدة  •
 

  زبائنمراآز خدمات
Customer Service Centre 

 



 …أنا سأبقى

 ولا  فقطللزيارات - إجتماعيةِ خدمات البلدية من ظمن هذاخدمات   على آلائحنص
 . المكالمات الهاتفيةَيأخذون

 
                                                  هورنزيمرآز خدمات زبائن 

            
Hornsey Customer Service Centre 

Broadway Annex Hornsey Town Hall  
Crouch End N8 9JJ 
  مساء5 -  صباحا8.45الإثنين إلى الجمعةِ : الساعات الإفتتاحية

 
 مرآز خدمات زبائن جنوب توتنهام

SOUTH TOTTENHAM CUSTOMER SERVICES CENTRE                           
 Apex house 820 seven Sisters Road" اباآس هوس"

Tottenham N15 5PQ 
  مساء5 - صباحا 8.45 الإثنين إلى الجمعة:  الإفتتاحيةالساعات

 
 الخدمات الإجتماعية

SOCIAL SERVICES 
 

  زبائن شمالِ توتنهاممرآز خدمات
NORTH TOTTENHAM CUSTOMER SERVICES CENTRE                       

  مساء  5-  صباحا8.45الإثنين إلى الجمعةِ : الساعات الإفتتاحية
 

 ويدقرينمرآز خدمات زبائن 
WOOD GREEN CUSTOMER SERVICES CENTRE                                

  Station Road  Wood Green N22 7TY 48 : طابق أرضي
   5 -  صباحا8.45 الإثنين إلى الجمعة (020 8489 0000 :رقم الهاتف

 )مساء
  Minicom: 020 8489 2088 :رقم الهاتف للصم

  مساء5 -  صباحا8.45 الإثنين إلى الجمعة:  الإفتتاحيةالساعات
 

 الصحة
 الجزء أحد عشر

 هذا القسمِ
 . العنف المنزليبسبب  المرأةيا على صحقَد تؤثر التي قو الطرتلخيص •
 .آخر ودعم ’ GP ’" الجي بي"  على ائح نصتقديم •



 …أنا سأبقى

 .’NHS Directِ’ ة العامةَ المباشرة مؤسسة الصحات معلومات على خدمتقديم •
 .  معلومات على الخدماتتقديم •
 .صحةال ائح نص معلومات على أين تَختارتقديم •
 

طارئة العناية ال  "الجي بي "صل على العناية الطبية، بضمن ذلكمن أين تح  أن تعرف تريد
على صحتك الطبيعية والعاطفية  رَن يؤث أمكِنيأعتسفي  وءفي جش يعالَ. عاطفيةالعناية الو

 .لكن المساعدة والدعم متوفر
 
 
 
 
  والدعم الآخر"الجي بي"

GP and other support 
والطبيعية لذا أنت تَعتني   بصحتك العاطفية والجنسية والعقليةالإعتناء  معافي وقاءبال

  و طبيبِك إلىأَو خائف من الذهاب أن تكون عصبي بداًلا يجب أ. بجسمك الكامل وعقلك
 يسعدك مثل أن قَدذهبك إلى طبيبك .  الذي تعاني منهمنزليالعنف المشكلة تخبره عن 

 ةمشرالو ممرضة ألل يمكن .أخرىوإجراءات رسميةِ  يكتب رسالة نيبة عليك للمحكمة
 .  دعم عاطفي وعملي تقدم لكأن ةالصحي

 
                                                                  مؤسسة الصحة العامة ال

NHS DIRECT 
 4647 0845  ساعة  24مساعدةالهاتف  خطرقم  NHS Direct مؤسسة الصحة العامةال

 الإيجاد ضمنت الخدمات الصحية تل والمعلومات الطبية على آائحإتصل لإستلام النص
 .طبيب أو طبيب أسنان أَو فاحص بصر

معلومات على ب ك تزودwww.nhsdirect.nhs.uk :هوك سسة الصحة العامةمؤال عنوان وب
تصال الإإذا تحتاج مساعدة في . يةمجموعات مساعدة نفسب كالخدمات الصحية وترتبط

منظمات الجاليةَ في هذا الكتيب يمكن أَن اللخدمات الصحيةَ المحليةَ، أدرجت  اببعض من
 .كيساعد

 
 الدعم العاطفي

Emotional Support 
صديق أَو مستشار ع كلام مال. عيش مع تأثيرات العنف المنزلي يمكن أن يكون صعبةَال

 أن تكون قادرعلى كيمكن يساعدا على إعادة أشياء إلى منظور سهل الانقياد لكي يمكن أن
لكَلام بشكل خاص مع شخص ما حول مشاعرك وأفكارك، لح فرصةَ ص النعطيكي. لالتَحم



 …أنا سأبقى

ح على النصون قادر طبيبك قَد يك بأنتذآر،.  في حياتكيتغير  أن تريدذا ماالبحث فيو
 .التي يمكن أن تنفذ ائح و ماهي الإجراءت ونصالمساعدات  في مجالالخياراتبشأن 

 
  هاتفخطرقم  ون،كَلام مع شخص ما، السامريال وتَحتاج ة إنتحاريتشعر إنك في حالةإذا 
 .0845 790 9090  مساعدة ساعة24

 
 صحةال حائنصلل تذهبأين 

 : منً ائح على النصأن تَحصلا أيض ك لَكن يمكن GP الطبيبقَد تريد الكَلام مع
 

                                                                    للبلدية  العقلفريق صحة
COMMUNITY MENTAL HEALTH TEAM 

274 Tynemouth Road Tottenham N15 4RH 
   020 8275 4089 :رقم الهاتف

 )اتمخدرال ائح نصاتخدم ("داش"
DASH (Drug Advice Service Haringey)                                                          

80 Stroud Green Road Finsbury Park 
 London N4 3EN 

شاآل هون المواجمعلومات ونصائح للبالغين الذين ي مجموعة واسعة من الخدمات، تقديم
 .صدقاءالأ وشرآاءالتَعرض معلومات أيضا إلى الأقرباء و. المخدراتبإستعمالِ 

 
                        )مجموعة الإستشارية على الكحول ("إتش أي جي أي"

HAGA ( HARINGEY ADVISORY 
 GROUP ON ALCOHOL 
520 Seven Sisters Road  

London N15 6HR  
   020 8800 6999 :رقم الهاتف
 11؛ الأربعاء )عيادة محلية(ساء  م4 – صباحاً 11 الإثنين إلى الجمعة:  الإفتتاحيةالساعات
 ساء فقطنلل مساء 4 -صباحاً 
 . على الإفراط في الكحولِنصائح تقديم

 
                                                   "ميدلسيكس"مرآز دخول مستشفى شمالِ 

NORTH MIDDLESEX HOSPITAL 
 WALK-IN-CENTRE 

Sterling Way Edmonton  
London N18 1QX 

  020 8887 2000 :رقم الهاتف
  صباحا9 اللأحدبت إلى  مساء؛ الس10 -  صباحا7الإثنين إلى الجمعة :  الإفتتاحيةالساعات

  مساء10 -



 …أنا سأبقى

 . التي تتعامل مع أمراضِ وإصابات بسيطةاترضقودها ممت صحية اتخدم
 

 مرآز إحالة إعتداء جنسي" الوايشب"الملجأ 
THE HAVEN WHITECHAPE SEXUAL                                                       

 ASSAULT REFERRAL CENTRE 
  020 7246 4787: رقم الهاتف

 6.30 -4.30لاثاء ا؛ الث صباح11.00 -9.30الإثنين، الخميس، الجمعة : الساعات الإفتتاحية
  فقطعاء بِموعدمساء؛ الأرب
 -2.30؛ الثّلاثاء  مساء4.30 -2.30الإثنين، الأربعاء، الخميس والجمعة : نصيحة هاتف

  مساء3.30
 .نصيحة على المنافع، نصيحة سكنية وعامة لكل

 
هذا   أجل. سعيد ومبتهجستصبح  بأنك في أغلب الأحيانعلاقة عنيفة تتوقع عندما تترك

  العنف بعيد عن وآمنتكون في عندما أنت  حال،، على أية في أغلب الأحيان يتحقق 
 .أي شئ حول تجاربِكب أن تبدأ السماح لنفسك لإحساس كيمكن

 
بداية  منزلي وقَد تبدأ للعنف ال التجربة المؤلمة مع أثرتعامل للَ مختلفةَ أتَختار النساء طرق

 :جديدة 
  حياتهمغير أسلوبأن ت •
  إستقلاليةصبح أآثرأن ت •
  للقيام بإختيارات أآثرتمتع بالفرصةأن ت •
 ونِضم إلى مجموعات سكان محليأن تن •
 و العملِعود إلى التعليمِ أأن ت •
 

بعض النساء يجدنها مفيدة جدا . بي على حياتكتأثير إيجا التغييرات هذه أن تحدث يمكن
للتحدث عن تجاربِهم مع النساء اللواتي آَان عندهن تجارب مماثلة على سبيل المثال، 

 قصص اس لسمعحسإ يةكَيفب مدرآة لكن من المهمِ أَن تكون. وعة دعممجم آجزء من
هم، سيكون شعورفرصة للتحدث عن  تدرآهمنساء اللواتي لم الت خصوصا الأخريا النساء
النساء الأخريات  نايختار.  مؤلم جدا قذا اللقاءيكونقد ، في برنمج نصح واحد لواحد لقاء
  حصصن حول أنفسهم، على سبيل المثال،شعور بالتحسلل جسدية حرآات  يمرسناأن 

، )متعددة نساء فقط وجلسات تمرينلل في الحلتين الدخول ( إلى جمنازيوم ناتأمل، يذهب
بعض . مرآز ترفيهي محلي في  تمرينحصصفسِ أَو  دفاع عن النحصصمام إلى إِنض

عنف يمكن لل تعرضك من أن إتخاذ قرارات حول مستقبلهم فورا، بالرغم االنساء قَد يحاولن
 قراربأن  يمكن أن يحسلذا . أن يجعلَك تشعر آما لو أنك ليس لك سيطرة على حياتك

  في الصباح، أو سواء أَن ينهض  ضخمرياختإ يصبح  فقط في الصباحِهما يلبساختيار



 …أنا سأبقى

 حصلتحاول وت: تفعل ن أمن المهم بأنك تَعطي نفسك وقت لتَقرير ما تريد.  أم لامطلقا
 . تعليم إضافيدخلت، كر شغلَغيتعمل، على 

 
 ! أفضل لَك هوالذيما  أن تقرر ما تريد من الحياة وك أنتفقط يمكن

 
عطيك تيمكن أن المعنات  علاقة عنيفة مرهقة ومؤلمة وصعبة لكن الحياة بعد أن تكون في
 أن ك يمكن. المؤلمةَوقت للتغلب على البعض من التجارباليطَرة على حياتك والفرصةَ للس

 . إلى حياة أآثر إيجابية الخاص أيضا للعيش مع تجاربِك وتَنتقلر طرقَكيطوت
 
 
 
 

 راحة البال آنز
 ثروة أعظم من الذهب

 جوهرةال أآثر ثمناً من
 هذه الجائزة حمل ت أنتإذا

 الغناء أنت غني ما بعد آل
 ون قاسيةَتك مع ذلك الحياة قَد

  من الكنزأن تسلبكستطيع تلا 
 . هادئذهني

  إذاوأتسائل في البيت ةجلسناأ
  هذاهناك شيء في الحياة أفضل من
 كاءالرعب، الخوف، الصيحة والب

 كذب؟أنا الذي ي هو هل
 سيطرمدو الكذب الذي يب

  أعرفما لتي وآل عائأخذ
  ثانيةًحدث اليوم نفس الشيء

  الألم منأحد ت، الشعور لَيساليوملكن هذا 
 ينن وحزين وجسمي غاضبذهني

 م حقائبِيز أفضل وقت لحهذالذا أعتقد 
  ؟افعل ماذا ع-ب ضطرم ذهني

  إلى الشرطة أذهب-حتى بدون تفكير 
 هناك أحصل على العطف، شخص ما الذي يهتم

  مالم آَانوا هناكلا أحد يدرك
 مكان الالناس يدقون حول



 …أنا سأبقى

 . . .يإن الدموع التي تَسقط تلسع وجه
  ليويقول شخص ما يئتيثم . . . 

 ؟للرحيراستعداد  على مكان، هل أنتهناك فضاء في 
 أسحب  وأصبح مع الطفل

 مأوى أين أنا سأذهبأي مكان في 
 هناك حييت بالشفقة والإبتسامات

  لفترة، سأآون بخيرالسيجرةبالشاي و
 اتخذت آلهااسمي وتفاصيلي 

 وا بيجولتيأن قت الو آن ثم
 ابدي فصل جديد في حياتي أوشك أن

  لآخر إلى من مكانيبجل
 قسم الضمان الإجتماعي

 طباء، لكن الإسكان الأآثر أهميةًالأس، ومدارال 
 خيريةال  الجمعيةمن قبل عمالصويبت   الأمورآل

 لتحم يعتقدون بأنك يمكن أن ت و الوقت يأتيحتى
 بقدمك الأفضل يرسل
 هناك دائما أمل

 
’  Tottenham Women’s Aid Residents’     سكنت في   أمراتين  من قبلألف  

 
 اتصل بنا
، على أية حال إذا آنت تود لإبداء أي ممكندقيق وأحدث  " أنا سأبقى "قاء نَسعي لإب

لاتترددوا بالاتصال أن   منكم الرجاءنسخ إضافيةلب طلإقتراحات، تعليقات، إضافات أو 
 .بنا
 

 :الإتصال
 

  ةفريق التنويع والمساوا
EQUALITY & DIVERSITY TEAM 

  Wood Green Library:  الثالث الطبقالرئيس التنفيذيخدمات 
187 – 197A High Road London N22 6XD 

   020 8489 2574 :رقم الهاتف
 equalities@haringey.gov.uk: عنوان البريد الإآتروني

 



 …أنا سأبقى

 
 
 

  بقيتيإن
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