Haringey .
Home Connections

A vous de choisir

\Votre quit
seul moyen
d’emménager
un logement
permanent de
la municipalité

i T

Haringey Home Connections - travailler ensemble pour offrir plus de choix aux personnes locales pour leurs options de logement.
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Locations a choisir

Qu’est-ce que Home Connections?

Qui en bénéficie?

.....

Haringey Home Connections est votre
nouveau service de location. Les
personnes sur notre registre de
logement et de transfert l'utilisent
pour trouver une propriété
résidentielle permanente a louer, avec
nous ou une association de logement.

Haringey Home Connections est base
sur une nouvelle et meilleure approche
a la location de propriétés;

‘choice based letting’ «locations a
choisir».

Locations a choisir, qu'est-ce que ¢a
veut dire?

Ca veut dire que, lorsque vous cherchez un
logement ou un transfert pour un logement plus
convenable pour vous et votre famille & Haringey,
vous choisissez ou vous habitez de la liste de
propriétés résidentielles municipales vides.
Chaque semaine de nouvelles propriétés arrivent
sur la liste de propriétés vides, donc chaque
semaine de nouveaux logements sont affichés et
loués.

Qui bénéficie de cette nouvelle approche pour trouver des
locataires pour des propriétés résidentielles municipales et
d’associations de logement?

Toutes les personnes sur le registre de logement et de transfert qui
cherchent un logement permanent a Haringey.

Les Locations a choisir sont congues pour vous
donner la meilleure chance de trouver un
logement permanent.Vous pouvez choisir le type
de propriété que vous voulez et aussi prés ou
loin des équipements tels que des magasins,
écoles, espaces en plein air, cliniques, bus et trains
que vous voulez.Vous faites le choix qui vous
convient le mieux. Par conséquent nous ne
choisissons pas pour vous, ou ne devinons pas ce
qui vous plaira.

Mais vous devez d'abord vous inscrire aupres du
Service de Logement du Conseil Municipal. Nous
discuterons de vos besoins et vous attribuerons
vos points de logement suivant la Politique des
Locations Municipales. Le nombre de points que




Locations a choisir

Qui en bénéficie?

vous avez refléte vos circonstances particulieres
et la durée de temps que vous avez été sur le
registre. Si vous avez déja fait une demande de
logement vous n'avez pas besoin de vous inscrire
encore une fois.

Lorsque vous vous étes inscrit pour obtenir un
logement on vous aura envoyé votre identification
d'usager et votre code confidentiel personnel et
on vous aura dit combien de points vous avez.
Votre identification sera votre numéro de
référence de la liste d’attente commengant par O,
ce sera un numéro a six chiffres par exemple
023456.

Votre code confidentiel personnel sera votre date
de naissance sous forme de six chiffres. Par
exemple si vous étes né le 2 septembre 1961,
votre code confidentiel personnel sera 020961.

Nous pensons que les bienfaits du programme de
choix de location valent I'effort que vous devez
faire — les personnes qui ont déja été logées le
pensent aussi. En plus du fait qu'on vous donne le
choix, c'est plus facile et rapide a gérer (afin que
nous puissions dépenser davantage pour les
propriétés et les services) et vous pouvez faire
une demande aussi souvent que vous voulez sans
étre pénalisé.

Pour emménager une propriété municipale
permanente vous devez employer la procédure
de Home Connections.

East Haringey

Tottenham dispose de
bonnes installations
sportives et de loisirs
telles que le Centre
de Loisirs de
Tottenham Green et
le Parc de Bruce
Castle.

Il'y a aussi le Club de
Football Spurs connu
dans le monde entier,
et un peu plus loin, le
Parc de Lee Valley, un
vaste espace en plein
air qui fournit une
gamme étendue
d'activités de loisirs.

Si vous n'avez pas d'identification d’usager ou de code confidentiel
personnel veuillez contacter le service de logement au 020 8489 1000.

» Chaque semaine entre mercredi et le lundi
d'aprés nous affichons les propriétés vides et
disponibles a la location.

b Avant lundi minuit vous choisissez une ou
plusieurs propriétés qui vous intéressent, et
vous faites votre demande.

» Le mardi nous préselectionnons les
demandeurs, en prenant leurs points de
logement en compte, et nous invitons les cing
premiers demandeurs a visiter jusqu'a trois
propriétés.

> Le mercredi, lorsque vous aurez visité une
propriété et confirmé que vous vous y
intéressez, nous faisons des offres aux
demandeurs retenus.

b Le lundi suivant, si vous étes le demandeur
retenu, vous emmeénagerez votre nouveau
logement.

Si aucunes des propriétés que vous avez visitées
ne vous conviennent, ou Si aucunes de vos
demandes ne sont acceptées par nous
(normalement parce que le nombre de points
que vous avez ne suffisent pas pour les propriétés
sélectionnées), vous devez continuer a faire vos
demandes au cours des semaines suivantes.

Lors des visites vous pourrez décider si vous
voulez vous engager davantage. Si lors de la visite
vous décidez que cette propriété ne vous
convient pas, il n'y a pas de pénalité pour le refus
a ce stade.




Locations a choisir

Comment trouver des propriétés? Le procédé des demandes

East Haringey Quand et ou les propriéteés sont-elles Quelles demandes est-ce que

Seven Sisters bénéficie N fhichons | atés ch - Vous pouvez faire une demande pour autant de
d'un programme du Ous affichons les proprietes chaque semaine; _ proprietes que vous voulez, mais on vous invitera a

- visiter un maximum de trois propriétés par semaine.
Gouver_nfament de > du mercredi au lundi sur notre site Web; n o [ bop P :
£10 millions pour hari Khousi il SRR Donc lorsque nous vous appelons pour vous dire
S'attaquer au crime et Www.naringey.gov.uk/nousing i '"'E:HE pour quelles propriétés vous avez été retenu, vous
L . L -7 DRt devez choisir les trois finales.

améliorer les > dans deux journaux gratuits distribués le jeudi N e f"‘:-?_ﬁ_g:g..

logements et et le vendredi; «Tottenham and Wood Green rj" .’:"!i‘:’: Nous comprenons que vous voulez trouver un i
I'environnement local. Independent», et «Muswell Hill and Crouch A s '.i,,:glgig.‘ meilleur logement pour vous et votre famille aussitot
L tier d End Times». "1 'v-,_'..jEltm que possible.Vous pouvez faire une demande pour
Tetguar‘]r IeT d'e R 1:1'{;.. :: o toute propriété affichée, mais vous aurez plus de

ottennam daispose Vous pouvez égalmenet lire lannonce 0 . "m= S succés sivous prenez en compte vos chances d'étre

d'excellentes
correspondances de
meétro, train et bus.

hedbomadaire au centre de service clients local retenu pour les propriétés que vous demandez.

et dans toutes les bibliothéques de Haringey. Par exemple:

> Votre demande ne sera pas retenue pour des
propriétés qui ont plus de chambres que ce qu'il
faut pour une famille de votre taille;

Nous pouvons vous envoyer la liste
hebdomadaire de propriétés par e-mail. Si vous
ne vous étes pas encore inscrit pour ce service,

mais le voulez, veuillez nous contacter (détalils a la
page 18).Veuillez assurer de nous donner votre
adresse e-mail exacte, et nous dire si vous la
changez.

Si vous habitez un logement temporaire en-
dehors de Haringey, ou si vous habitez a
Haringey mais ne recevez pas les journaux
gratuits, nous vous enverrons une liste de
maisons de la presse ou vous pourrez en acheter
chague semaine.

> Sivous avez passé une évaluation médicale et
avez besoin d'un logement au rez-de-chaussée,
VOUS Nne serez pas retenu pour un appartement a
I'étage;

> Sivous avez passé une évaluation médicale et
avez besoin d’'un logement avec un acces a
niveau partout, vous ne serez pas retenu pour un
logmenet avec des escaliers a l'intérieur.

> Sivous avez des antécédents de comportement
anti-social, on ne vous offrira pas de propriété
dans un quartier ou habitent beaucoup de
personnes agées.



Locations a choisir

Qu’est-ce que je peux demander?

Nous invitons normalement les
cing demandeurs pour chaque
propriété qui ont le plus grand
nombre de points de logement a
venir visiter la propriété. Leurs
points refleteront 'état de leur
logement actuel, la taille de leur
famille et le temps d'attente d'un
logement permanent.

Les logements sont normalement
offerts aux demandeurs avec le
plus de points. Donc pour avoir
une idée du nombre de points
qu'il vous faut pour les différents
types de propriétés, pour les
différents quartiers et pour les
différents types d’équipements,
regardez les résultats du procédé
des demandes des semaines
passées.Vous les trouverez sur les
publicités hebdomadaires et sur le
site Web.Vous verrez le nombre
de points qu'avaient les nouveaux
locataires.

Soyez réalistes sur ce que vous
pouvez obtenir pour le nombre
de points que vous avez.

Quand et comment faire la demande?

Le procédé des demandes
commence chaque mercredi
pour les propriétés annoncées
cette semaine dans les journaux
locaux et sur le site Web du
mercredi au lundi. Faites vos
demandes auprées de Home
Connections entre le mercredi
et minuit le lundi prochain.

Il existe plusieurs moyens
de faire vos demandes:

surle SITEWEB
par TELEPHONE
par SMS

lls sont détaillés dans la rubrique
Systemes de Demandes sur les
pages 15 a 17.

Avant de commencer, veuillez
vous munir de votre
identification d'usager et de
votre code confidentiel
personnel. Si vous les avez
perdus ou si vous avez des
doutes, contactez-nous au
Service de Logement du
Conseil Municipal de Haringey
au 020 8489 1000.

Haringey Central

Les installations du
Centre Commercial
de Wood Green sont
excellentes. Les
installations de loisirs
incluent deux cinémas
multiplex & Wood
Green et des centres
sportifs dont le Centre
Sportif de New River
a White Hart Lane et
Finsbury Park.




Locations a choisir

Quand et comment visiter les propriétés?

Pour chaque propriété nous retiendrons
normalement cing demadeurs prioritaires et qui
ont le plus de points pour la visiter.

Si vos demandes sont retenues pour plus de trois
propriétés, nous vous demanderons de choisir les
trois propriétés qui vous intéressent le plus, et
nous vous inviterons a les visiter.

b lundi, les demandes doivent étre faites avant
minuit.

» mardi, si nous retenons votre demande nous
vous appellerons pour vous inviter a visiter la
propriété le prochain jour.

> Mercredi, vous visiterez les propriétés.

» Lundi, cing jours plus tard, si votre demande
est acceptée vous emmeénagerez.

Nous suivons un programme trés serré pour

vous aider a trouver un nouveau logement et
'emménager aussitbt que possible.Vous devez
étre disponible pour visiter et emménager.

Pour les logements d'associations de logement,
les jours de visite varient et vous aurez
normalement plus de préavis de la date de la
visite.

Haringey Central

Entre Wood Green et
Finsbury Park se
trouve le quartier
animé de Green
Lanes, avec beaucoup
de magasins et de
cafés ouverts tard le
soir. Il 'y a aussi de
bonnes
correspondances de
transports pour le
centre de Londres.

Apres avoir visité la propriété, nous continuons
notre programme serré pour vous permettre
d’emménager un nouveau logement aussitot que
possible.

> Mercredi, vous visiterez plusieurs propriétés
pendant la journée, et vous prendrez la
décision sur celle que vous souhaitez
emménager.

> Vendredi, on vous demandera de signer votre
nouveau contrat de location. Si vous refusez a
ce stade on pourra vous exclure du
programme. Il faut impérativement faire le
bon choix le mercredi lors de la visite.

Lors de la visite de chaque propriété, on vous
demandera de prendre une décision de «oui» ou
«non» pour la propriété si on vous l'offre.

Vous aurez plus de facilité a prendre la décision si
vous étes accompagneé de votre compagnon, d'un
ami proche, ou d'un membre de votre famille
pour visiter les propriétés.

A la fin de la journée de visites, nous offrirons
chaque propriété au demandeur qui a le plus de
points, parmi les demandeurs qui auront dit
«OUi». Pour certaines propriétés il y aura
beaucoup d'intérét parmi les demandeurs qui ont
plus de points que vous, et par conséquent nous
serons incapables de vous offrir les propriétés
pour lesquelles vous aurez dit «oui».Vous aurez
peut-étre plus de succes au cours des semaines
suivantes.

=

Telephone
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Locations a choisir

Quand est-ce que je recois I'offre de devenir locataire? Que se passe-t-il avant que 'emmenage mon nouveau logement?
Pour chaque propriété qui vous intéresse, nous Vous avez fait toutes les démarches pour trouver
voulons des informations de retour sur les un logement, en utilisant la nouvelle procédure de Haringey Ouest
aspects qui ne vous ont pas plus.Vos informations locations a choisir, trouvé les annonces pour les
de retour nous aideront & améliorer nos services logements disponibles & louer, vous vous étes Crouch End est connu
et nos propriétés. inscrit au procédé de demandes, vous avez visité pour ses cafés et
les propriétés et pris les décisions sur ou vous restaurants, tandis
Vous n'étes pas obligé d'accepter la propriété voulez habiter. Nous avons fait I'offre, et que Muswell Hill est
lors de la visite.Vous prenez la décision sur la maintenant il y a de I'administration dans le prés d'Alexandra
propriété visitée par rapport a ce qu'il vous faut programme serré pour vous faire emménager Palace et du parc. Il y
pour vous et votre famille. Si vous la refusez, cela votre nouveau logement aussitdt que possible. R
. a une piscine a Park
ne touchera pas vos demandes ultérieures. Un . 5
logement plus convenable pourra étre disponible » Jeudi, entrevue avec vous au bureau pour Road, un C'_nema e
plus tard. valider votre demande de logement. Muswell Hill, et des
piéces de théatre et
> Vendredi, on vous invitera a signer le contrat des représentations
de location de votre nouveau logement avec musicales régulieres
le gérant de logement. au Foyer Municipal de

. Jacksons Lane.
» Samedi et dimanche, vous pourrez

emmeénager vos affaires dans votre nouveau
logement.

) Lundi, votre nouvelle location commence et
vous pouvez emmenager. (Dans un petit
nombre de cas, il y aura peut-étre des travaux
en cours qui pourront retarder le
commencement de votre location).

1.} b g .



Locations a choisir

Informations clés et conseils utiles

Systemes de demande

+ 1l n'y a pas de pénalités si vous
refusez une propriété.

=+ Si vous n'avez pas d'ordinateur
a la maison, vous pouvez en
utiliser un gratuitement aux
neuf bibliothéques de Haringey.

+ Si vous avez besoin d'aide pour
faire une demande ou comp-
rendre le programme, nous
sommes la pour vous aider. Le
personnel des centres de
service clients et des biblio-
theques peuvent aussi vous
orienter a travers le procédé.

+ Les clients vulnérables
recevront un soutien
supplémentaire du personnel
de logement et de soutien.

— Le conseil municipal réserve le
droit de faire des offres directes
a certains ménages dans des
circonstances exceptionnelles et
aux personnes sur les listes
d'attente qui ne sont pas inclues
au programme de locations a
choisir. Cela inclue les ménages
qui ont besoin d’'une propriété
aménagée.

— Sivous étes un locataire ou un
ménage sans domicile fixe et
vous avez des arriérés de loyer,
on pourra temporairement
vous exclure des demandes.

— Les Associations de Logement
peuvent limiter la taille des
ménages qu'elles acceptent
pour certaines propriétés.

> Veuillez assurer que vos coordonnées sont exactes afin que
nous puissions vous contacter rapidement.

> Vous pouvez voir les résultats des demandes des semaines
précédentes sur le site Web de Home Connections et dans les

annonces hebdomadaires.

> Veuillez garder votre identification d’usager et votre code

confidentiel en lieu sdr.

14

Avant de commencer, veuillez vous munir de votre identification d’usager et
de votre code confidentiel personnel. Si vous les avez perdus ou si avez des
doutes, veuillez consulter les pages des coordonnées pour savoir comment

nous contacter et obtenir de l'aide.

Demandes a travers le site Web

Comment trouver des propriétés sur le site Web et faire vos demandes:

tapez
www.haringey.gov.uk/ housing dans
la case d'adresse internet et puis
cliquez sur les liens pour «<Home
Connections».

A
@‘] homeconnections

Ie—k—‘(“\'\i..'vy)m (k&z)qg

cela ouvrira la page
d'accueil de Home Connections.
Cliquez sur | am already registered
au bas de cette page.

cela ouvrira la «Zone
Privée» et vous demandera
d’entrer dans le systéme avec votre
identification d'usager a six chiffres
et votre code confidentiel
personnel. Cliquez sur Login.

on vous demandera
si vous voulez continuer puisque
vous entrerez dans un site protégé.
Cliquez Yes pour continuer.

une page s'ouvrira
qui montrera votre total de points,
le nombre de chambres qu'il vous
faut et si votre demande est
inscrite ou exclue temporairement.
Vos demandes récentes
s'afficheront a droite. Les propriétés
que vous avez demandées
auparavant s'afficheront.

cliquez sur Search

properties. Cela vous ménera vers
une autre page.

15




Locations a choisir

Systemes de demande

Systemes de demande

Vous pouvez
chercher des propriétés disponibles
en complétant les détails dans les
cases et cliquant sur Search for
properties matching above
criteria.

VOUuS aurez une
liste de propriétés. Cliquez sur Full
property info pour obtenir des
détails supplémentaires sur les
propriétés.

si vous voulez
demander une propriété que vous
avez vue dans le journal local ou
sur le lien: «TO LET - this weeks
adverts», inscrivez le numéro de
I'annonce dans la rubrique «Search
by property advert numbers» et
cliquez sur Find.

si la taille de la
propriété vous convient et votre
dossier est ouvert vous aurez un
bouton Click here to bid for this
property en haut a gauche — si
vous cliquez dessus votre demande
sera enregistrée et vous recevrez
un message de confirmation.

Demandes par téléphone

Vous parlerez a une systeme
interactif de reconnaissance vocale
lorsque vous faites votre demande
par téléphone. Le systéme est tres
facile a suivre et vous guidera pour
chaque étape.

Il 'vous faudra un téléphone a
touches avec une touche diése (le
symbole # sur le clavier).

composez le 020
7974 2696.

choisissez la langue
que vous voulez employer.

inscrivez votre
numéro d'usager.

inscrivez votre code
confidentiel personnel.

appuyez sur 1 pour
demander une nouvelle propriété.

inscrivez le numéro
d'annonce de la propriété.

le systéme décrit la
propriété que vous avez choisie. Si
c'est celle que vous voulez, appuyez
sur 1 et votre demande sera
confirmée. Si ce n'est pas celle que
vous voulez, appuyez sur 2 et on
vous demandera de réinscrire le
numéro de la propriété.

Si vous essayez de demander une
propriété a laquelle vous n'avez pas
droit, votre demande ne sera pas
traitée et le systéme vous en
informera.

Les demandes par téléphone
peuvent se faire en anglais et dans
six langues communautaires: sylheti,
cantonais, francais, somalien, turc,
arabe, ourdou, pendjabi et
vietnamien.

Le numéro de téléphone des
demandes changera en janvier
2007, le nouveau numéro sera
0845 330 3184.Vous en serez
informé & travers un message
lorsque vous appellerez 'ancien
numeéro.

Demandes par sms en
utilisant votre portable
Munissez-vous de votre
identification d'usager, de votre
code confidentiel personnel et du
numéro d’'annonce de la propriété.

ouvrez un nouveau
sms sur votre téléphone.

sans laisser d'espaces,
inscrivez. «bid», «#», votre numéro
d'usager «#», votre code
confidentiel personnel, puis, pour
chaque propriété que vous
demandez, «#», suivi du numéro de
référence de l'annonce.
Par exemple, si votre identification d'usager
est 023456, votre code confidentiel personnel
est 020961 et vous voulez demander deux
propriétés avec les références 123456 et
555444, votre message sera:
Bid#023456#020961#123456#555444

vérifiez que les
numeéros sont exacts et appuyez
sur «envoyer» sur votre clavier et

composez le 07781 482894,

Si vous avez suivi les étapes de un
a trois correctement, vous recevrez
normalement un sms dans une
heure qui vous dira si votre
demande est valable ou non.
Cependant, si votre réception est
faible vous n'aurez pas notre
message jusqu’a ce gue vous serez
dans un endroit avec une meilleure
réception.




Locations a choisir

Comment nous contacter

Coordonnées:
Haringey Council
Housing Service

Apex House

820 Seven Sisters Road
London N15 5PQ

Teléphone:
020 8489 1000

Minicom:
020 8489 3219

E-mail:
lettings@haringey.gov.uk

le site Web de Haringey

Home Connections:
www.haringey.gov.uk/housing
sélectionnez Choice based lettings
et vous arriverez au lien de Home
Connections.

20
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Ou est-ce que je peux accéder a un ordinateur?

Bibliothéques

Vous pouvez obtenir I'accés gratuit & un ordinateur aux neuf bibliotheques

de la municipalité:

Bibliotheque de Bibliotheque de Bibliothéque de
Muswell Hill Coombes Croft Hornsey
Queens Avenue Tottenham High Road Haringey Park
Muswell Hill London N17 8AG London N8 9IA
London N10 3PE

o Bibliotheque de Bibliotheque de
Bibliotheque Centrale Highgate Stroud Green
d‘? Wood Green Shepherds Hill Quernmore Road
High Road Highgate London N4 4QR
Wood Green London N6 5QT
London N22 6XD Bibliotheque de
Bibliotheque de Bibliothéque de St Marcus Garvey
Alexandra Park Ann’s Tottenham Green
Alexandra Park Road ~ Cissbury Road Centre
Wood Green Tottenham 1 Phillip Lane
London N22 7UI London N15 5PU London N15 4JA

Centres de Service Clients

Vous pouvez obtenir de l'aide et des conseils gratuits a 'un de nos quatre

centres de service clients:

North Tottenham
639 High Road
Tottenham N17 8BD

South Tottenham

Apex House

820 Seven Sisters Road
South Tottenham

N15 5PQ

Hornsey
Broadway Annex
Hornsey Town Hall
Crouch End N8 9JJ

Wood Green
48 Station Road
Wood Green
N22 7TY



Haringey Home Connections is the new choice based letting scheme. For
details on how it works and what you need to do, in your own language, tick
the box, fill in the form and return to the address below.
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[ Albanian []

Haringey Home Connections (Lidhje
Shtépie Haringej) éshté skemé e re
|éshimi me gira e bazuar né zgjedhje.

' - ™
Arabic []
DR el o " Aaall aei il o
Al el Jsanll el e 238 pas

e - )
Bengali ]
o @I FIAHE 20 agd
"fewiofsd arerd gla a8 Hiow armeme
TS T AL 4T TRWET aFBT

4 .
Romanian

Haringey Home Connections este
schema de inchiriat bazata pe noul tip
de alegere. Daca doriti 0 copie a
acestei scrisori, continand punctajul
dvs, de cazare si sumariul schimbarilor
n limba dvs, bifati caseta, completati
formularul gi trimiteti- la adresa de mai
jos farad timbru postal.

\. J

Pér hollési né gjuhén tuaj se si oo zlial Loy lghes 4y 5 Jpa onalis o g annce | a8 foTed awhbt < @@
funksionon dhe gfaré ju duhet t& béni, Lera sty 5 i) sdels wdl e 5 LS Tacsra BTEW (G7 BT, 7T W a8
shé&njoni v kuting, plotésoni dhe Ll o g gy vt Toe, wofB1 ©fS <o e e
ktheni formularin né adresén e R o TOTTATT Grdw “TaTe |

méposhtme.

\. 7 \\ 7 \\ v
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French [ || Kurdish [ ] || Portuguese []
Haringey Home Connections est le Haringey Home Connections sistema Haringey Home Connections € o novo

nouveau systéme de location avec nd ya bikirédayina xaniyan e G ew plano de locagdo baseado em
choix. Pour avoir des informations girédayi tercihan e. Heke ku hun bi escolha. Para detalhes sobre como
dans votre langue sur comment cela zimané xwe, di derbari ka ew cawa ele funciona e o que vocé precisa
marche et ce que vous devez faire, dixebite 0 ka divé hun i bikin de fazer, em sua propria lingua, marque
cochez la case, remplissez et agaht dixwazin, qutiyé Tsaret bikin, vé& o quadradinho, preencha o formulario
renvoyez le coupon a 'adresse ci- forme tiji bikin 0 vegerinin edresa li e retorne-o para o enderego abaixo.
dessous. jer.

\. J \. J \. J
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4 .
Somali

Haringey Home Connections waa
nadaamka cusub ee guri dad lagu siin
doono. Nuqul ka mid ah qoraalkan ka
kooban helitaan dhibco guri
helitaankiina iyo soo koobid sida
barnaamijku u shaqeeyo. Hadaad rabto
in luugadiina lagu tarjumo, sax mari
sanduukha, soo buuxi, kuna soo dir
ciwaanka hoose.
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[ Turkish H

Haringey Home Connections segenek
taniyan yeni kira programidir. Bu
programin ¢alisma detaylarn ve ne
yapmaniz gerektigine iliskin kendi
dilinizde bilgi igin kareyi isaretleyip
formu doldurarak asagidaki adrese
goénderiniz.
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Please tell us if you would like a copy of this leaflet in another language that is not listed
above or in any of the following formats, and send the form to the Freepost address below.

[ In large print
D In Braille

[ ] on disk
|:| In another language, please state: |

[ ] On audio tape

Name: |

Address:

Tel: |

Please return to: Freepost RLXS-XZGT-UGRJ, Haringey Council,
Translation and Interpretation Services, 8th Floor,
River Park House, 225 High Road, London N22 8HQ
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Haringey Council uses recycled paper as part of its
commitment to improving the environment
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