__m Mental Health Service

Accéder a votre fiche

Le Conseil Municipal de Haringey détient des informations personnelles sur ses résidents
pour un nombre de raisons. La raison principale étant d’assurer que nous fournissions
des services efficaces. Toutes les informations que nous tenons sur vous sont protégées
selon la Loi informatique et libertés de 1998.

Qu’est-ce que la Loi informatique et libertés del998?
La Loi informatique et libertés est la structure légale qui assure que vos informations
personnelles soient utilisées équitablement et légalement.

Selon la loi, toute organisation qui détient des informations sur vous doit suivre les huit

principes inscrits dans la Loi. Ces principes assurent que vos droits soient protégés et déclarent
que toutes les informations doivent:

o Etre traitées équitablement et légalement et seulement si certaines
conditions sont respectées.

Etre obtenues i des buts préciseés et légaux.

Etre adéquates, relatives et pas excessives.

Etre précises et lorsque nécessaire &tre mises a jour.

Ne pas €tre conservées plus longtemps que nécessaire.

Etre traitées en accord avec les droits des sujets informatiques.
Ftre maintenues en sOreté.

Ne doivent pas &tre transférées a I'étranger, excepté aux pays avec
des lois informatiques et libertés adéquates.

La Loi informatique et libertés me touche-t-elle?
Oui. La Loi s’applique a tous ceux qui tiennent ou utilisent des informations sur les individus. La
Loi donne des droits aux personnes auxquelles les informations sont relatives.

Quels sont mes droits selon la Loi?
La Loi attribue un nombre de droits aux individus, ce qui inclue vos droits a accéder aux

informations détenues sur vous, sauf lorsque la révélation des informations enfreindrait i la vie
privée d’une autre personne.

Comment puis-je savoir quelles informations vous avez sur moi?

Vous pouvez voir les informations que nous avons sur vous en soumettant une demande par
écrit au Travailleur Informatique et Libertés. Vous devrez fournir une preuve d’identité; nous
acceptons des copies de tout document légal qui figure votre signature.
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Nous devrons également savoir quelles informations vous recherchez et le service relatif ex.
Logement, Imp&ts Locaux.

Si vous ne nous envoyez pas assez de détails pour nous permettre de trouver les informations
qu’il vous faut, nous vous écrirons pour vous expliquer quelles informations supplémentaires
sont nécessaires.

Combien cela coUtera-t-il?

Le Conseil Municipal fournit actuellement ces informations gratuitement. Cependant, une petite
charge sera peut-&tre introduite. Veuillez contacter le Travailleur Informatique et Libertés au
020 8489 1997 / 3112 qui pourra vous appeler et vous dire combien vous devrez payer.

Que se passe-t-il lorsque le Conseil Municipal re¢oit ma demande?

Une fois votre demande reGue, nous vous enverrons une lettre d’accusé de réception. Nous
rassemblerons les informations demandées et vous enverrons les documents dans les 40 jours
suivants.

Et si je ne suis pas satisfait des informations que je regois?
Contactez le Travailleur Informatique et Libertés du Conseil Municipal de Haringey au 020 8489
1997 / 3112, ou contactez le Bureau du Commissaire des Informations (voir ci-dessous).

Avant de nous envoyer la demande d’informations, vérifiez que vous avez:
e Fait la demande par écrit.

e Clairement indiqué votre identité.

e Fourni assez d’informations.

e Soumis le montant des charges si relatif.

Contacts utiles

Commissaire des Informations Bureau Informatique et Libertés
Wycliffe House Alexandra House, Level 4

Water Lane |0 Station Road

Wilmslow Wood Green

Cheshire SK9 SAF N22 7TR

Tél: 01625 545700 Tél: 020 8489 1997 / 3112

Fax: 01625 524510 Email: dataprotection@haringey.gov.uk
Email: mail@dataprotection.gov.uk Site Web: www.haringey.gov.uk

Site Web: www.dataprotection.gov.ulk



