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Geri bildirim

Saglayacagim geri bildirim neden édnemli?

Herkese kalitesi ylksek hizmetler sunmak istiyoruz; ancak
hizmetlerimizin kalitesi bazen istenilen dizeyde olmayabilir.
Yetersiz kaldi§imiz zamaniarda bunu bilmek istemekteyiz;
bdylece bu eksigimizi giderebilecek ve bunlardan dersler
cikartabilecegiz. Hizmetlerimiz hakkinda saglayacaginiz her
trlG geri bildirim bizi memnun edecektir. Sagladiginiz geri
bildirim hizmetlerimizi iyilestirmemizde ve herkese adil bir
bicimde davranmamizi temin etmede bize yardimci olmaktadir.
Bizim yaptigimiz ya da yapmadi§imiz seyler hakkinda bir
memnuniyetsizli§iniz olursa litfen bunu bize bildirin. Ayrica, iyi
yaptigimiz igleri ve sundugumuz hizmetlerin kalitesini
arttiracagini distindtigiintz dnerilerinizi de bize bildirin.

Sundugunuz hizmetler hakkinda nasil geri
bildirimde bulunabilirim?

ister bir sikayet, ister bir takdir, isterse de bir 6neri olsun, bize
her sekilde geri bildirimde bulunabilirsiniz:

e Bu brosirde verilen formu kullanarak (7. sayfaya bakiniz);
mektupla;

faksla;

telefonia;

e-postayla (iletisim adresleri icin 11-14. sayfalara bakiniz);
web sitemizdeki (www.haringey.qgov.uk) linki kullanarak;
ya da kisisel olarak.

Size ayrica s6zIl( ve yazih ¢eviri, teyp kaseti, isaret dili ve Braille
alfabesi konusunda da yardimci olabilmekteyiz. Tim
bolimlerimiz isitme ya da konusma gugligu yasayan insanlar
icin minicom (yazifon) ya da textphone (metinfon) sistemine
sahiptir.

Kimle baglanti kuracagim?

Her tiirlii geri bildiriminizi liitfen bu brostiriin 11 - 14.
sayfalarinda listelenen uygun sikayet birimlerimize ya da
herhangi bir personelimize yapiniz.



Sikayetlerinizin ele alinmasi

Hizmetlerinizle ilgili sikayetleri nasil ele
aliyorsunuz?
Sikayetleri Gic agsamada ele almaktayiz.

Boélgesel ¢6ziim

Sikayetiniz bize ulastiinda, bu sorunu derhal ¢ézmeye

calisacaQiz. E§er cb6zemezsek;

o sikayetinizle ilgilenen kiginin adini ve telefon numarasini
bildiren bir yaziyt size iki is glinll igerisinde gbnderecegiz;

e ve 15is gunl igerisinde de size yazili olarak sikayetinizle
ilgili tam bir yanit verecegiz.

Eger sikayetinizi incelemek i¢in daha fazla bir streye ihtiyag
duyarsak, yanit vermek icin neden daha fazla siureye ihtiyag
duydugumuzu size bildirecegiz.

Hizmetlerin sorusturulmasi

Bélgesel ¢dzim kapsaminda verilen yanittan memnun

olmadiginiz durumlarda, lUtfen ilgili bolimin sikayet birimini

(iletisim bilgileri igin liitfen 11-14. sayfalara bakiniz) arayiniz ve

neden memnun olmadidinizi bildiriniz.

Sikayetiniz bize ulastiginda;

e sikayetinizle ilgilenen kisinin adini ve telefon numarasini
bildiren bir yaziyi size iki is glni igerisinde génderecegiz;

o sikayetinizin, daha dnceki agsamaya muadahil olmayan bir
mudir tarafindan sorusturulmasini temin edecegiz;

e ve 25is gind icerisinde de size yazil olarak tam bir yanit
verecegiz.

Eger sikayetinizi incelemek igin daha fazla bir stireye ihtivag
duyarsak, yanit vermek i¢in neden daha fazla sireye ihtiyag
duydugumuzu size bildirecegiz.




Sikayetlerinizin ele alinmasi

Bagimsiz degerlendirme

Hizmetlerin sorusturulmasi kapsaminda verdigimiz yanittan
memnun degilseniz, merkezi geri bildirim birimimizi arayabilir
ve neden memnun olmadidinizi bildirebilirsiniz. Bu birim,
hizmet bélimlerimizden badimsiz ¢calismaktadir ve
sikayetinizi tarafsiz bir bicimde sorusturacaktir.

Bu birim;

o sikayetinizle ilgilenen kisinin adini ve telefon numarasini
bildiren bir yaziyi size iki is giini igerisinde génderecek;

e ve 25is glni icerisinde de size yazih olarak tam bir yanit
verecektir.

Eger sikayetinizi incelemek icin daha fazla bir siireye ihtiyag
duyarlarsa, yanit vermek igin neden daha fazla sireye
ihtiya¢ duyduklarini size bildireceklerdir.

Bu birimin adresi:

Central Feedback Team (Merkezi Geri Bildirim Birimi)
FREEPOST LON 18634

London

N22 6BR.

Telefon: 020 8489 2550

Faks: 020 8489 2533

E-posta: complaints@haringey.gov.uk

isitme ya da konusma sorununuz varsa, bu birimle minicom
(yazifon) ya da textphone (metinfon) araciligiyla
gorisebilirsiniz. Numarasi: 020 8439 2535.

Cocuklarin ve genglerin sikayetleri

Cocuklari ve gengleri, belediyenin sagladidi hizmetler
konusunda sikayetlerini dile getirmeleri igin tegvik ediyoruz.
Cocuk ve genglerin sikayetleri igin ayri bir birimimiz ve
sikayet brostirimuz vardir. Bu birimin iletisim bilgileri 15.
sayfada yer almaktadir.

Sosyal Servisler hakkinda yetigkinlerin ve

yaslilarin yapacaklar sikayetler

Sosyal Servisler hakkinda sikayette bulunmak isteyen
yetiskinler ve yaslilar i¢in ayri bir prosedir
uygulanmaktadir. Bununla ilgili iletigsim bilgileri 14.
sayfada verilmektedir.



Diger prosediirler

Geri bildirimimle ilgili olarak her zaman
goérisme yapabilir miyim?

Prosedurlerimizin her agsamasinda belediye gorevlisiyle
istediginiz zaman geri bildiriminiz hakkinda gérisebilirsiniz.

Her turli sikayeti bu proseduirt kullanarak mi
ele aliyorsunuz?

Hayir. Bazi sikayetler i¢in uyguladigimiz ayri proseddrler

bulunmaktadir. Bunlar arasinda;

e cocuklarin ve genglerin yaptiklari bazi sikayetler;

e Sosyal Servisler hakkinda yetigkinlerin ve yaslilarin
yaptiklan sikayetler;

o okul kayit islemleri ve itirazlari hakkinda olanlar;

e okul isletmeleri hakkinda olanlar;

e arag park cezalan ile ilgili olanlar;

¢ ve planlama uygulamalari hakkinda olanlar;

bulunmaktadir.

Cocuklarin ve genglerin yaptiklari ve Sosyal Servisler
hakkinda yapilacak sikayetlerle ilgili iletisim bilgileri 14. ve
15. sayfalarda yer almaktadir.

Ne zaman ayri bir prosedir kullanarak sikayetlerinizi ele
alacagimizi her zaman size bildirecegiz.

Yerel Yonetimler Denetgisine (Local Government

ombudsman) Nasil sikayette bulunabilirim?
Yerel Yonetimler Denetgisi, yerel yénetimler hakkindaki
sikayetleri sorusturan bagimsiz bir kisidir. Bu Denetgi
sikayetlerinizi genellikle bizim sikayet prosedirimizi
izlemenizden sonra sorusturmaktadir. Bizim sikayet
prosedirimiz uyarinca eger sikayetlerinizi tatmin edici bir
sekilde ele almamissak, asagidaki adresten Yerel Yonetimler
Denetcisiyle temas kurabilirsiniz:

Millbank Tower, Millbank, London, SW1P 4QP.

Telefon: 020 7217 4620

Faks: 020 7217 4621

Web sitesi: www.Igo.org.uk

Danisma Hatti: 0845 602 1983




Takdirler ve oneriler

Takdirler ve 6nerileri nasil ele aliyorsunuz?

e Bize takdiriniz ulastiginda, iki giin icerisinde size yazili
olarak tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

e Bize bir énerinizi ulagtirdiginizda, iki giin igerisinde size
yazili olarak tesekkirlerimizi sunuyoruz. 15 is ginii
icerisinde Onerinizi nasil uygulamaya koyacagimizi ya da
neden dikkate alamayacagdimizi size bir ydneticimiz
bildirecektir.

Herkese adil davranildigindan nasil emin
oluyorsunuz?

¢ Haringey’de yasayan tiim insanlara saygi gésteriyor ve
deger veriyoruz.

e Herkesin hizmetlerimiz hakkinda bize geri bildirimde
bulunabilmesini temin etmek istiyoruz.

e Geri bildirimde bulundugunuzda size adil
davranacagimizdan emin olmanizi istiyoruz.

e Adil davranmamiza yardimci olmak igin size cinsiyetinizi,
etnik k&keninizi ve engelli olup olmadiginizi soruyoruz.
Bu sorular geri bildirim formumuzda yer almaktadir.

e Bize vereceginiz bilgiler gizlidir. Bu bilgileri yalnizca, tim
gruplardan insanlara adil davrandigimizdan ve size karsi
ayrnimcihk yapmadigimizdan emin olmak igin
kullaniyoruz.

e Eger geri bildiriminiz firsat esitligi ya da ayrimcilikla
ilgiliyse litfen bize bildiriniz. Bu bildirimlerinizi sizin igin
arastiracagiz.




Geri bildirim formumuz

Bize sikayet, 6neri ya da takdir olarak geri

bildirimlerinizi iletme sansiniz.

Latfen bu formu doldurunuz ve herhangi bir belediye
resepsiyonuna birakiniz ya da ilgili sikayetler birimine
génderiniz (iletisim bilgileri bu brostirin 11-15. sayfalarinda
listelenmistir).

Veri toplama beyani

Geri bildiriminize yanit vermek i¢in asagidaki bilgilere
ihtiyacimiz vardir. Bu bilgileri sadece yanit vermek amaciyla
kullanacagiz ve izniniz olmaksizin bagka hi¢ kimseye
vermeyecegiz.

Adiniz:

Unvaniniz (Mr (erkekler), Mrs (evli kadinlar), Miss
(evlenmemis kadinlar), Ms (evli ya da bekar kadinlar),
Diger):

Adresiniz (posta kodu dahil);

Telefon numaraniz (giindiz):

Telefon numaraniz (aksam):

E-posta adresiniz:

Tarih:

Bu geri bildirim bir,

sikayettiro  Oneridir o takdirdir o

Bize hangi hizmet hakkinda geri bildirimde
bulunuyorsunuz?

(Latfen s6zind ettiginiz hizmetin ya da kiginin adini yaziniz)




Geri bildirim formumuz

Geri bildiriminiz nedir?

Bizden ne yapmamizi istiyorsunuz?

Bize bagka biri adina mi geri bildirimde
bulunuyorsunuz?

Evet o Hayir o

Yanitiniz "Evet" ise lutfen bize bu kisinin adini ve adresini
bildiriniz.




Geri bildirim formumuz

Sonraki asamada ne olacak?

Geri bildiriminizi derhal ele almaya calisacadiz. Eger ele

alamazsak;

e size iki is guini icerisinde geri bildiriminizi aldigimiza dair
bilgilendirmede bulunacagiz;

o geri bildiriminizle kimin ilgilendidini sdyleyecegiz;

e ve size ne kadar slre igerisinde yanit verecegimizi
bildirecegdiz.

Herkese adil davranmanizda size nasil

yardimci olabilirim?

Hizmetlerimiz hakkinda bize geri bildirimde bulunmak isteyen
herkese firsat esitligi sagladigimizdan emin olmaya
galisiyoruz. Adaletli davrandigimizi gérmek igin tim geri
bildirimleri izliyoruz. Asagidaki sorulara yanit vererek bu
konuda bize yardimct olabilirsiniz. (Litfen uygun kutulari
isaretleyiniz.)

Cinsiyetiniz:

erkek? o kadin? o

Herhangi bir engeliniz var mi?
Eveto Hayir o

Yanitiniz “Evet” ise litfen ne oldugunu belirtiniz?

Hangi yas grubundansiniz?

16'dan kiiglk o 16 — 17 arasi o 18 — 23 arasi o
24 — 45 arasi o 46 — 59 arasi o 60 ve Uzeri ©

Sizin igin birinin s6zIU ya da yazili geviri
yapmasina ihtiyaciniz var mi?
Evet o Hayir o

Yanitiniz “Evet” ise, hangi dilde ihtiya¢ duyuyorsunuz?




Geri bildirim formumuz

Size Braille alfabesiyle basili bilgi
gbndermemizi ister misiniz?

Evet o Hayir o

Bizimle iletigsim kurmak i¢in bagka bir
yardima ihtiyaciniz var mi?

Evet o Hayir o

Yanitiniz “Evet” ise bunun ne oldugunu belirtiniz?

Etnik kbékeniniz nedir?

Beyaz

Britanyali o lirlandali o
Kibrisli Rum o Kibrish Tirk ni
Tlrk o Kdort

Diger (l0tfen yaziniz):

Asyali ya da Asyali Britanyal

Hintli o Pakistanh i
Bangladesli o Dogu Afrikah-Asyali o

Diger (l0tfen yaziniz):

Siyah ya da Britanyal Siyah
Karayipli o Afrikali |

Diger (l0tfen yaziniz):

Melez
Beyaz ve Siyah Karayipli o Beyaz ve Siyah Afrikali
Beyaz ve Asyali 0

Diger (lutfen yaziniz):

O

Cinli ya da baska bir etnik grup
Cinli o

Diger (l0tfen yaziniz):




Bizimle baglanti kurun

Sikayetler gorevlisiyle nasil baglanti
kurabilirim?

Tum sikayetler birimlerimizin iletigsim bilgilerini agagida
listelemis bulunuyoruz:

Belediye Merkezi Servisi — Musteri

Hizmetleri
(Chief Executive’s Service — Customer Services )

e musteri hizmetleri merkezleri
o telefon hattl merkezi ve santral

Complaints Team (Sikayetler birimi)

Customer Services Complaints Team

River Park House, 225 High Road

London

N22 8HQ

Telefon: 020 8489 2056

Faks: 020 8489 1441

E-posta: customerservices.complaints@haringey.gov.uk
Eger konusma ya da isitme sorununuz varsa bizimle
minicom (yazifon) ya da textphone (metinfon) araciligiyla
badlanti kurabilirsiniz. Numarasi; 020 8489 2088.

Diger Belediye Merkezi servisleri

Bu servislerin arasinda sunlar bulunmaktadir:

e secmen kutugu;

e (yelik gerektiren servisler;

o Best Value Performance Plan (En Uygun Deger
Performansi Plani);

yenileme (bolgesel alaniara yatirim);

yerel arazi Ucretleri;

dogum, &lim ve evlilik kayitlarr;

kiitiiphaneler ve Bruce Castle Miizesi;

mabhalle ve sokak bekgileri.

Complaints Team (Sikayetler birimi)

Chief Executive’s Complaints Team

FREEPOST LON 18634

London

N22 6BR I




Bizimle baglanti kurun

Telefon: 020 8489 2554 ya da 020 8489 2556

Faks: 020 8489 2533

E-posta: complaints@haringey.gov.uk

EJer konusma ya da igitme sorununuz varsa bizimle
minicom (yazifon) ya da textphone (metinfon) araciligiyla
baglanti kurabilirsiniz. Numarasi; 020 8489 2088.

Cocuklar Servisi (The Children’s Service)

Bu servislerin arasinda sunlar bulunmaktadir:
o yetigkin egitim merkezleri e cocuklar ve aileler;

e Ogrenci dduller o yetiskin rehberlik
servisleri;
e okul dncesi ve oyun ¢ genglik servisleri

¢ bes yasindan kiglk
¢ocuklar merkezi

e okulda yemek dgunleri

o ev-okul tagimacihgi

e siginma talebinde
bulunanlar

oyun servisi

cocuk koruma
seyyar yemekhaneler

Okullar; Okullarin isleyisi ile ilgili bir sikayetiniz oldugunda
bunu okul midirine iletmeniz gerekmektedir. Bunun
sonucunda tatmin olmamaniz durumunda sikayetinizi Okul
idare Kurulu baskanina gétirmelisiniz.

Complaints Team (Sikayetler birimi)

The Children’s Service Complaints Team

3rd floor, 48 Station Road, London N22 7TY

Telefon: 020 8489 3481, Faks: 020 8489 3850

E-posta: thechildrenservice.complaints@haringey.gov.uk
Eder konusma ya da igitme sorununuz varsa bizimle
minicom (yazifon) ya da textphone (metinfon) araciligiyla
baglanti kurabilirsiniz. Numarasi; 020 8489 3326.

Cevre Servisleri (Environmental Services)
Bu servislerin arasinda sunlar bulunmaktadir:

e ¢Op toplama ¢ yol guvenligi
yol bakimi e arac parklari;
cadde-sokak e spor ve serbest zaman
aydinlatmasi

« terk edilmis araglar; e mezarliklar ve

krematoryum



Bizimle baglanti kurun

« bahce ve yesil alan e planlama ve gelisim
bakimi

e cevre saghgi e geri donisim

o agaclandirma (adacg o ticaret standartlari
bakimi)

o sokaklarin stGpurilmesi

¢ hasarat kontrol{i ¢ ruhsatlandirma

¢ gida glvenligi o gUrdltd rahatsizigs

e konut iyilestirmeleri ve e mahalleler (sadece gevre
6denekler acisindan)

e Kirlilik kontrolU; ¢ bina kontrol{;

Complaints Team (Sikayetler birimi)
Environmental Complaints Team

2nd Floor

River Park House

225 High Road

London

N22 8HQ

Telefon: 020 8489 4505/4516/4527

Faks: 020 8489 4591/4500

E-posta: environment.complaints@haringey.gov.uk
Eger konusma ya da isitme sorununuz varsa bizimle
minicom (yazifon) ya da textphone (metinfon) araciligiyla
baglanti kurabilirsiniz. Numarasi; 020 8489 4445.

Mali Servisler (Finance Services)
Bu servislerin arasinda sunlar bulunmaktadir:

o belediye vergisi o ticari mesken vergisi

e sigorta e konut yardimi ve
belediye vergisi yardimi

e satin alma servisleri o konut idaresi

Complaints Team (Sikayetler birimi)

Finance Complaints Team (Mali Sikayetler Birimi)

PO Box 10505,

London N22 7WJ

Telefon: 020 8489 2822

Faks: 020 8489 3940

E-posta: finance.complaints@haringey.gov.uk

Egder konusma ya da isitme sorununuz varsa bizimle
minicom (yazifon) ya da textphone (metinfon) araciligiyla
baglanti kurabilirsiniz. Numarasi; 020 8489 3818.




Bizimle baglanti kurun

Konut Servisleri (Housing Services)
Bu servislerin arasinda sunlar bulunmaktadir:

s belediye konutlari e konut konusunda yardim
ve danismanlik
e evi olmayanlara konut e onarimlar
saglama
e servis Ucretleri o devir islemleri
e site temizligi o konut bekleme listesine
kayit

Complaints Team (Sikayetler birimi)

Housing Complaints Team (Konut Sikayetleri Birimi)
6th Floor

River Park House

225 High Road

London

N22 8HQ

Telefon: 020 8489 4337/4321/4235

Faks: 020 8489 2844

E-posta: housing.complaints@haringey.gov.uk
Eger konusma ya da isitme sorununuz varsa bizimle
minicom (yazifon) ya da textphone (metinfon) araciligiyla
baglanti kurabilirsiniz. Numarasi; 020 8489 4306.

Sosyal Servisler (Social Services)
Bu servislerin arasinda sunlar bulunmaktadir:
o yetiskinler sosyal bakim e yasli insanlar

¢ ruh saghg: o fiziksel ya da 6grenme
gUclikleri yasayan
insanlar

e evde bakim e destekli konutlar

Complaints Team (Sikayetler birimi)

Social Services Complaints Team (Sosyal Servisler
Sikayetler Birimi)

FREEPOST LON 18635

London N22 7BR

Telefon: 020 8489 3398

Faks: 020 8489 3329

E-posta: socialservices.complaints@haringey.gov.uk
Eger konusma ya da isitme sorununuz varsa bizimle
minicom (yazifon) ya da textphone (metinfon) araciligiyla
baglanti kurabilirsiniz. Numarasi; 020 8489 3159.



Diger yardimliar

Cocuklar ve Gengler

(Children and Young People)

TUm belediye servisleri

Complaints team (Sikayetler birimi)

Children’s and Young People’s Complaints Team (Cocuklar
ve Gengler Sikayetler Birimi)

FREEPOST LON18635, London N22 7BR

Ucretsiz Telefon: 0800 073 0701 Faks : 020 8489 3850
E-posta: youngpeople.complaints@haringey.gov.uk
Egder konusma ya da isitme sorununuz varsa bizimle
minicom (yazifon) ya da textphone (metinfon) araciligiyla
baglanti kurabilirsiniz. Numarasi; 020 8489 3326.

Sikayet etmek istedigimde bagka kim bana

yardimci olabilir?

Sikayet etmek istedidinizde size yardimci olmasi igin
bdlgesel danismaniniz gibi kisilere basvurabilirsiniz. Yurttas
Danigsma (Citizens Advice) gibi danigsma bdrolariyla ya da
Age Concern (Tel: 020 8801 2444), Cocuk Hatti (Childline)
(Tel: 0800 1111), NSPCC Cocuk Koruma Yardim Hatt
(NSPCC Child Protection Helpline) gibi 6zel kuruluslarla da
baglanti kurabilirsiniz (Tel: 0800 800 5000). Size yardimci
olabilecek kuruluslar hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in
lutfen sikayet birimlerimizden birini arayiniz.

Boélgenizdeki yurttag danigma biirosu:
(www.adviceguide.org.uk)

Hornsey
7 Hatherley Gardens, Crouch End, London N8 9JJ
Telefon: 0870 126 4030

Turnpike Lane
14a Willoughby Road,Turnpike Lane, London N8 0JJ
Telefon: 0870 126 4030

Tottenham
Town Hall Approach Road, Tottenham, London N15 4RY
Telefon: 0870 126 4030

Veri giivenlik beyani

1998 Veri Koruma Yasasinin (Data Protection Act
1998) bize yikledigi sorumluluklarin tim gereklerini
yerine getirecegiz. Isledigimiz her torli bilgiyi her
kosulda Bilgi Komisyonu Uyelerine (Information
Commissioner) bildirece§iz. Eder sizin hakkinizda bir
bilgiye sahipsek, bu bilgiyi dikkatli ve gizlilik esaslar
icerisinde kullandigimizdan emin olacaksiniz. 15




This booklet describes what you need to do if you'd like to complain, make a
suggestion or compliment a council service. If you would like this in another
language, please complete and return the form below.
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Greek

To UAAGDIO CUTS GaG AEEl TTOG UTTOPEITE V&
T PATOVEDEITE, Vot KKVETE I €I0AYNON A
£V KOAXKEUTIKG GXOAIO VI HIK UTTNPEGIG TOU
Sdfuou. Av To BEheTe oTn JIKA 0OG YAWOOX,
MHPAKKAOUUE GNHEIDOTE TO TETPRYWVO,
GUUTANPWGTE TO OVOHKTETIMVUNO KXI TN
S1eUBUVON 0aG KAl AMOCTEIAETE TO EVTUMO
aTnV Mo K&Tw SIElOUVaN XWPIG TAXUDPOMIKA.

Portuguese

Esse folheto te conta como vocé pode
reclamar, fazer uma sugestéo ou elogiar
um servigo do Concelho. Se vocé gostaria
disso em sua prépria lingua, por favor
marque o quadradinho, preencha seu
nome e enderego e envie o formulario
para o enderego postal gratuito (Freepost)
abaixo.

Somali

Buugyarahan waxuu kuu sheegayaa
sida loo sameeyo cabasho, talobixin
ama bogaadin ku saabsan adeegyada
Kownsalka. Haddii aad rabto in
goraalkan lagugu tarjumo luugadaada,
fadlan sax mari sanduukha soo buuxi
foomkan kuna soo dir ciwaanka hoose

French

Ce livret vous explique comment porter
plainte, offrir une suggestion ou faire un
compliment & un service municipal. Si
vous souhaitez I'obtenir dans votre
langue, veuillez cocher la case, noter
votre nom et adresse et renvoyer le
formulaire a 'adresse au port payé ci-
dessolis

Kurdish

Ev pirtdkok ji we re dibéje ka hun ¢awa
dikarin derbari xizmeteke Belediyé de
giliyeké an pésniyareké bikin an
xwesgotineké béjin. Heke hun vé bi
zimané Kurdi dixwazin, ji kerema xwe
qutiyé fsaret bikin, nav 0 edresa xwe
binivisinin 0 vé formé bisinin edresa li jér
pdl hewce nake.

Romanian

Aceasta brogura va aratd cum puteti
face o plingere, o sugestie sau un
compliment unui serviciu al Consiliului.
Daca doriti sa va fie tradusa in limba
dvs maternd, va rugam sa bifati casuta,
sa va completati numele si adresa, si sa
trimiteti formularul la adresa gratuita de
mal 108

Turkish

Bu brosurde Belediyeden aldiginiz bir
servis hakkinda sikayette bulunma,
oneri ya da takdirlerinizi iletme yollar
aciklanmaktadir. Brostrum Turkege’sini
istiyorsaniz |Utfen kutuyu isaretleyin
adinizi ve soyadinizi yazarak formu

ee honstll hilaash tahav asagidaki, Freepost adresine génderin.

Please tell us if you would like a copy of this booklet in another language that is
not listed above or in any of the following formats, and send the form to the
Freepost address below.

[ In large print [] On audio tape [ In Braille [1 On disk
[ In another language (lease state):
Name:

Address:

Please return to: Haringey Council, Translation and Interpreting Services,
FREEPOST LON 18649, London, N22 8BR.

Customer feedback leaflet

" Haringey Council uses recycled paper as part of its

commitment to improving the environment




