TURKISH
Supporting People
Biz kimiz ve ne yapariz?

Supporting People nedir?

Her gun toplumda yardima ihtiyaci olan bir¢ok kisi var. Bu Kisiler is bulmak
istiyor ancak bunun igin en iyi yolu bilmiyor olabilirler. Ya da kiralarini
odeyememekte ve evlerinden ¢ikmak zorunda kalacaklari igin endiseleniyor
olabilirler.

Haringey Belediyesi diger kigilerle birlikte bu ve diger sorunlarinizda yardimci
olmak icin hazirdir. Diger yardimcilar Haringey Ogretim Ana Bakim Vakfi
(NHS Teaching Primary Care Trust) ve Londra Sarth Tahliye Servisindendirler
(Probation Service).

Bu yardimin adi “Supporting People” dir. Sorununuz varsa ya da sorunu olan
birilerini taniyorsaniz yardimci olup olamayacaginizi gérmek icin lutfen
okumaya devam edin.

“Supporting People” hangi konularda yardimci olabilir?
Yasamin su zorluklarinda yardimci olabiliriz:

e Yasayacak bir yer bulmak ve ev kurmak istiyorsaniz.

¢ Kiranizi 6demediginiz igin ¢ok endigeleniyorsaniz. Evinizden ¢gikmak
zorunda kalacaginiz igin endiseleniyorsaniz.

e Kendi kendinize bakmak fakat arkadaslarinizdan ve ailenizden yardim
almak istemiyorsaniz. Bunu nasil gercgeklestireceginizi 6grenmek
istiyorsaniz.

e Daha ¢ok devlet mali yardimina ihtiyaciniz varsa ve bunlari nasil
alacaginizi bilmiyorsaniz.

e Yalniz yagsiyorsaniz. Guvende ve sagliginizin yerinde oldugunu gérmek
icin birilerinin sizi ziyaret etmesini istiyorsaniz.

e |s bulmaya istekliyseniz. is bulmak igin egitim ve yardima ihtiyaciniz
oldugunu biliyorsaniz.

e Kendinizi evinizde guvende hissetmiyor ve yardima ihtiyaciniz oldugunda
yardim gagirabilmek icin bir alarm istiyorsaniz.

Kimlere yardim ediyoruz?
Asagidaki sorunlardan herhangi birisi olan arkadas veya akrabaniz varsa
belediye yardimci olmaya hazirdir.

Yasayacak herhangi bir yeriniz yoksa.

Zihin saghqgi ihtiyaclari ile yagiyorsaniz.

Yardimc ihtiyaci olan bir yagliysaniz.

Yeni seyler 6grenmekte yardima ihtiyaciniz varsa.

Siz, arkadasiniz veya akrabizin HIV/Aids'i varsa.

Gidebilecegi ailesi olmayan bir gengseniz veya bakildiginiz bi yerde
yaslyorsaniz.



e Yasa digi bir seyler yapmis olanlar veya halen yasalara aykiri davranmaya
devam edenler.

e Ailenizden birileri size vurarak kotl davranmigsa veya size zarar vermekle

tehdit ettiyse.

Komusulariniz size karsi nefret veya tehdit iceren bir dil kullandilarsa.

Sorununuz uyusturucu veya ¢ok fazla alkol almak olabilir.

Ulkenizi terk ettiyseniz ve burada daha iyi bir yagam istiyorsaniz.

Geng ebeveynler siklikla yardima ihtiyag duyarlar.

Yurumek veya evinizde is yapmak ile igili sorununuz varsa veya tekerlekli

sandalye kullaniyorsaniz.

o lyi gérmiyor veya isitmiyorsaniz.

Bu yardimi hangi servisler sunuyor?
2 gesit yardim mevcuttur.

Degisken destek servisleri.

Bunlarin ilkine degisken destek denmektedir. Nerede yasiyor olurlarsa
olsunlar yalniz yagayalar igin mevcuttur. Belediye konutu kiraliyor
olabilecekleri gibi Konut Birligi konutunda veya 6zel olarak kiralanmis bir
konutta da yasiyor olabilirler. Kendi konutlarinda yasayiyor da olabilirler.

Degisken destek ucretsizdir. Kendiniz veya bagka birisinin yardimi ile
yararlanabilirsiniz. Bu gesit yardima ihtiyaciniz varsa lutfen asagidaki telefon
numaralarini arayiniz.

Aileler igin:
HARTS
@: 0845 303 2350

60 yas Uzerindekiler igin:
Sixty Plus
@: 0800 652 6100

16 -59 yas arasi bekarlar ve ¢ocuksuz giftler igin:
Key Support
@: 020 8347 2327

Bazi etnik toplumlardan olanlar i¢in bazi 6zel degisken destek yardimi
vardir. Bu konuda daha fazla yardim almak i¢in lUtfen

“The Corporate Voluntary Sector Team” ile asagidaki telefon
numarasindan irtibat kurun.

@: 020 8489 6913

Haringey Belediyesinin “Safe and Sound” ekibi evinizde kaza gegirirseniz
veya bir su¢’a maruz kalirsaniz kullanmaniz igin size bir alarm verecektir.

@&: 020 8489 2365 veya on www.haringey.gov.uk adresindeki internet sitemizi
ziyaret ediniz.



http://www.haringey.gov.uk/

Finansman yardimi verdigimiz “Metropolitan Care and Repair” size yardimci
olmaya hazirdir. Evinizde bir seylerin tamir edilmesi mi gerekiyor? Bahge
islerinde yardima ihtiyaciniz olabilir. Engelliyseniz evinizde degisiklikler
yapilmasina ihtiyaciniz olabilir. Ayrica suglara kargi nasil korunabileceginizi
de sdyleyeceklerdir.

@: 020 8829 8310

Konuta bagh servisler

Alabileceginiz ikinci yardim ¢egidine de konuta bagl servisler denmektedir.
Bu hizmetin yasadiginiz yerde verildigi anlamina gelmektedir. Bu
servislerden bazilari size 24 saat 7 gun yardim sunarlar. Bu yardimlara
sunlar dahildir.

e Yaslilar icin bekim evleri

e Evsizler, sug igleyenler (yasalara aykiri davrananlar) ve uyusturucu
veya fazla alkolden sonra iyilesmekte olanlar i¢in destekli hosteller

e siginmacilar, ailelerindeki bazi kisiler tarafidan vurulmak suretiyle
kotl muamele gérmus olanlar (guvenli evler)

e Zihin saghqgi ihtiyaclari olanlar igin destekli konutlar

e Ogrenme engelliler igin destekli konutlar

e Zihinsel veya bedeni engelliler icin destekli konutlar Bir yerlere gitmek
veya gerek duydugunuz dizenlemeleri yapmak zor olabilir.

e Isitme veya gérme bozuklugu olanlar igin destekli konutlar.

e Bakildiklari yerden ¢ikmakta olan ve gidecekleri kimseleri olmayan
diger gencler icin destekli egitim konutlari (daireler)

Bu servislere kendi baginiza erigsemezsiniz. Bakiminizdan sorumlu olan ya da
size yardimci olan kisi sizi sevk edecektir. Bu kisi bir sosyal hizmet uzmani,
zihin sagligi ziyartecisi veya bir doktor olabilir. Bu servisler hakkinda daha
fazla bilgi icin lutfen bizimle asagidaki bilgieri kullanarak irtibat kurunuz.

(=] Supporting People Team, 40 Cumberland Road, N22 7SG
@: 020 8489-3344
@: supporting. people@haringey.gov.uk

“Supporting People” bazi hizmetleri sunmaz.

Su konularda yardim sunmuyoruz.

o Kisisel bakim, yikanmak veya giyinmek

Gunluk olarak yemek hazirlamak, aligveris yapmak veya pisirmek
Cocuk bakimi

Saglik bakim hizmetleri

Uzman danismanlik (sorunlariniz hakkinda birisiyle konugmak)

Ancak Haringey Belediyesi Sosyal Hizmetlerinin size nasil yardimci
olabileceg@i hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsaniz lutfen
Sosyal Servis ile asagidaki telefon numarasindan irtibat kurun.

@& 020 8489-0000




Yardim igcin 6deme yapmam gerekiyor mu, nasil sikayette bulunabilirim?
2 yildan daha az sureyle yardim alirsaniz tGcretsizdir. 2 yildan daha uzun bir
sureyle yardim alirsaniz Ucret 6demeniz gerekebilir.

Konut Kira Yardimi (Housing Benefit) aliyorsaniz hizmetler Ucretsizdir.

Yardim i¢in bagvurdugunuzda tcret ddemenizin gerekip gerekmedigi size
sOylenecektir. “How is my Supporting People service paid for (Supporting
People yardimlarimin Ucretleri nasil 6deniyor)” isimli, Gcretsiz ve Ucret indirimli
hizmetlere nasil bagvurulacaginin detaylarini iceren baska bir brogur de vardir.
Bir kopyasi i¢in lutfen bizimle irtibat kurunuz.

“Supporting People” hizmetlerinden birisinden memnun degilseniz bunu
destek galisaniniza veya o servisin yoneticisine bildiriniz. Sonugtan memnun
degilseniz “Supporting People” Ekibi ile irtibat kurunuz. Ayrica bir karara nasil
itiraz edilecegi veya sikayette bulunabilecegi hakkinda daha fazla bilgiler
iceren bir brosur daha vardir, bir kopyasi icin IGtfen bizimle irtibat kurunuz.

Bu konuda daha fazla bilgi almak igin veya baska bir sorununuz varsa bizimle
iritbat kurabilirsiniz.



