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Περιεχόµενα 
 
 

Πρόλογος 
 

Εισαγωγή 
 

ΠΡΩΤΟ Κεφάλαιο:  Από πού µπορείτε να πάρετε συµβουλές και στήριξη 
 
∆ΕΥΤΕΡΟ Κεφάλαιο:  Οικογενειακή βία – µύθοι και πραγµατικότητα 

Τι είναι η οικογενειακή βία; 
Μύθοι & πραγµατικότητα 

 
ΤΡΙΤΟ Κεφάλαιο:  Τι µπορώ να κάνω για την οικογενειακή βία;  

Πρακτικά βήµατα 
Αντιµετώπιση κρίσεων 

 
ΤΕΤΑΡΤΟ Κεφάλαιο:  Στέγαση 

Στέγαση έκτακτης ανάγκης / βραχυπρόθεσµης περιόδου 
Καταφύγια (σπίτια που προσφέρουν ασφάλεια σε γυναίκες 
που διαφεύγουν από την οικογενειακή βία)  
Στέγαση και άστεγοι  
∆ηµοτική στέγαση 
Παραµονή στο σπίτι που µένετε τώρα 
Παράπονα 
Στεγαστικές ενώσεις 
Ιδιωτικές ενοικιαζόµενες κατοικίες 
Έλεγχοι υγείας και ασφάλειας 
Κατοικίδια ζώα 

 
ΠΕΜΠΤΟ Κεφάλαιο:  Αστυνοµία 

Τι µπορεί να κάνει η αστυνοµία 
Η παρουσία σας στο δικαστήριο 

 
ΕΚΤΟ Κεφάλαιο:   Νόµος 

Νοµικές συµβουλές 
Νοµοθεσία 
∆ικαστικές (απαγορευτικές) εντολές  
Εξουσία σύλληψης 
Τα υπέρ και τα κατά των δικαστικών (απαγορευτικών) 
εντολών  
∆εσµεύσεις 
Αποζηµίωση 
Μετανάστευση: Ο κανονισµός των δύο ετών 
Πρόσφυγες και άτοµα που ζητούν άσυλο 
Γενική κοινωνική πρόνοια, συµβουλές για χορηγήµατα και 
νοµικές συµβουλές  
Συµβούλευση & υγεία 
∆ιαζύγιο ή διάσταση 
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ΕΒ∆ΟΜΟ Κεφάλαιο:  Χρήµατα 
Επιδόµατα κοινωνικής πρόνοιας / ενίσχυση εισοδήµατος 
Φορολογική πίστωση εργαζοµένων οικογενειών 
Επίδοµα αναζήτησης εργασίας 
Επίδοµα ανικανότητας  
Χορήγηµα διαβίωσης αναπήρου 
Επίδοµα παιδιού 
Επίδοµα δηµοτικού φόρου 
∆άνεια & επιχορηγήσεις 
∆άνεια οικογενειακού προϋπολογισµού 
∆άνειο κρίσης 
Επιχορήγηση κοινοτικής φροντίδας  
Χορήγηµα µητρότητας 
∆ιατροφή 
Πού να κάνετε αίτηση 
Στεγαστικό επίδοµα  
Επιπρόσθετες χρήσιµες πληροφορίες 

 
ΟΓ∆ΟΟ Κεφάλαιο:  Γυναίκες & θέµατα ισότητας 
 
ΕΝΑΤΟ Κεφάλαιο:  Παιδιά 

Παιδιά σε καταφύγια 
Αλλαγή σχολείων 
Ο νόµος περί παιδιών 
Μετανάστευση 
Λεσβίες µητέρες 
Απαγωγή 
Από πού να παίρνετε βοήθεια και συµβουλές για σας και τα 
παιδιά σας  

 
∆ΕΚΑΤΟ Κεφάλαιο:  Κοινωνικές Υπηρεσίες 
 
ΕΝ∆ΕΚΑΤΟ Κεφάλαιο:  Υγεία 

Οικογενειακοί γιατροί & άλλη στήριξη 
Άµεση συµβουλευτική τηλεφωνική γραµµή Εθνικής 
Υπηρεσίας Υγείας (NHS) 
Πρόσβαση σε υπηρεσίες 
Ψυχολογική στήριξη 
Πού να πάτε για συµβουλές υγείας 

 
∆Ω∆ΕΚΑΤΟ Κεφάλαιο:  Επιβίωση βίας – η ζωή µετά την κακοποίηση  
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
 
Νιώθουµε υπερήφανοι για την παρουσίαση αυτής της 7ης έκδοσης του φυλλαδίου «Θα 
επιβιώσω -  ένας πρακτικός οδηγός συµβουλών και στήριξης για την οικογενειακή βία στο 
Haringey». 
 
Ακολουθώντας τις εισηγήσεις σας, έχουµε βελτιώσει τη σχεδίαση και τη διάταξη του φυλλαδίου, 
καθώς επίσης ενηµερώσει όλες τις πληροφορίες που περιέχει.  Το «Θα επιβιώσω» διατίθεται 
στον ιστότοπο www.haringey.gov.uk, µεταφρασµένο στα Αλβανικά, Μπεγκάλι, Κινέζικα- 
Μάνταριν, Κινέζικα-Καντονίζ, Γαλλικά, Ελληνικά, Κουρδικά-Κουρµαντσί, Κουρδικά-Σορανί, 
Πολωνικά, Πορτογαλικά, Ρουµανικά, Σοµάλι, Τουρκικά και Ούρντου. Στον ιστότοπο διατίθενται 
επίσης και άλλες πληροφορίες σχετικά µε τις υπηρεσίες οικογενειακής βίας, όπως το DVD για 
τις υπηρεσίες οικογενειακής βίας «Τι έχει να κάνει η αγάπη µ’ αυτό;» (What’s Love Got To Do 
With It) και το φυλλάδιο «Βοήθεια και Συµβουλές για την Οικογενειακή Βία» (DV Help and 
Advice) - και τα δύο είναι µεταφρασµένα σε 7 γλώσσες. Αν προτιµάτε, µπορείτε επίσης να 
ζητήσετε εκτυπωµένα αντίτυπα, αλλά να έχετε υπόψη σας ότι όλοι οι κάτοικοι του Haringey 
µπορούν να χρησιµοποιούν το διαδίκτυο δωρεάν σε όλες τις βιβλιοθήκες µας.  
 
Εδώ στο Haringey πιστεύουµε ότι η αντιµετώπιση της οικογενειακής βίας έχει ζωτική 
σπουδαιότητα στο να µας βοηθά να δηµιουργούµε ασφαλείς και ισχυρές κοινότητες στην 
περιοχή του δήµου. Συνεπώς, έχουµε βελτιώσει τις υπηρεσίες στήριξης, συµβουλών και 
συνηγορίας που παρέχουµε σε άτοµα που έχουν επιβιώσει από την οικογενειακή βία. Πιθανόν, 
το πιο αξιοσηµείωτο ήταν η ίδρυση του Hearthstone το 2003, ενός κέντρου συνεργασίας 
πολλών φορέων υπό την ηγεσία του δήµου και το οποίο αποτελεί ένα και µόνο σηµείο 
επικοινωνίας για την παροχή υπηρεσιών συµβουλών και στήριξης σε άτοµα που επιβιώνουν 
από την οικογενειακή βία. Η υπηρεσία αυτή δηµιουργήθηκε µέσω της δέσµευσης του ∆ήµου 
Haringey, της Αστυνοµίας, των υπηρεσιών Υγείας, Στέγασης, Επιµελητών Κοινωνικής Αρωγής, 
Στήριξης Θυµάτων, ∆ικαστηρίων, Καταφυγίων, Γυναικείων Οργανώσεων και Κοινοτικών 
Οµάδων. Είµαστε δεσµευµένοι να στηρίζουµε άτοµα που επιβιώνουν από την οικογενειακή βία 
και να παίρνουµε µέτρα εναντίον αυτών που χρησιµοποιούν βία, έχοντας σαν στόχο να 
πετύχουµε µια µηδενική ανοχή της οικογενειακής βίας. 
 
Υιοθετούµε µια ολιστική προσέγγιση στην αντιµετώπιση των θεµάτων οικογενειακής βίας για 
οικογένειες και παιδιά. Οι 4 στρατηγικές µας προτεραιότητες είναι: 

• Να βελτιώνουµε τη στήριξη και την ασφάλεια αυτών που έχουν υποστεί ή απειλούνται 
µε οικογενειακή βία.  

• Να βελτιώνουµε την ποιότητα, συντονισµό και αποτελεσµατικότητα των υπηρεσιών.  
• Να κάνουµε υπόλογους τους δράστες. 
• Να µειώνουµε την ανοχή της οικογενειακής βίας µέσα στις τοπικές µας κοινότητες.  

 
Το φυλλάδιο «Θα επιβιώσω» υπογραµµίζει τους φορείς συµβουλών και στήριξης που 
διατίθενται στα άτοµα που έχουν επιβιώσει από την οικογενειακή βία, και κατόπιν παρέχει 
συµβουλές για κάθε είδος βοήθειας που διατίθεται για την αντιµετώπιση των θεµάτων 
οικογενειακής βίας. Περιέχει πληροφορίες για µια µεγάλη ποικιλία υπηρεσιών επειδή η 
οικογενειακή βία επηρεάζει κάθε άποψη της ζωής µας. επηρεάζει την ασφάλειά µας, τη φυσική 
και ψυχική µας υγεία, καθώς και την υγεία της οικογένειάς µας, τις συνθήκες διαβίωσής µας, την 
οικονοµική µας κατάσταση και τους τρόπους µε τους οποίους σχετιζόµαστε µε άλλους 
ανθρώπους και το γύρω περιβάλλον. 
 
Το φυλλάδιο «Θα επιβιώσω» αποσκοπεί να απαλύνει την ψυχολογική καταπίεση που 
συνοδεύει την οικογενειακή βία, καθώς επίσης να βοηθά και να στηρίζει τον κόσµο να έχει 
πρόσβαση σε όλες τις υπηρεσίες που προσφέρονται. Και πάλι, ευχαριστούµε όλους τους 
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φορείς που συµµετείχαν στην έκδοση του φυλλαδίου «Θα επιβιώσω». ∆εχόµαστε πάντα µε 
ευχαρίστηση οποιαδήποτε σχόλια, προσθέσεις ή νέες εισηγήσεις για τη βελτίωση αυτής της 
ανεκτίµητης πηγής. 
 
∆ηµ. Σύµβουλος Nilgun Canver 
Εκτελεστικό Μέλος του ∆ηµοτικού Συµβουλίου  
για την Εγκληµατικότητα και την Κοινοτική Ασφάλεια  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
Οικογενειακή βία... Ένας πρακτικός οδηγός υπηρεσιών οικογενειακής βίας  
Η οικογενειακή βία είναι έγκληµα. Αποτελεί την πρωταρχική αιτία τραυµατισµού των γυναικών 
ηλικίας από 15 µέχρι 44 χρονών στο Ηνωµένο Βασίλειο. Ίσως να έχετε ζήσει µε την 
κακοποίηση, ίσως να σας συνέβηκε µόνο µια φορά. ίσως να εργάζεστε ή να κατοικείτε δίπλα σε 
άτοµο που κακοποιείται αυτή τη στιγµή. Παρόλο που ο οδηγός αυτός αναφέρεται κυρίως σε 
υπηρεσίες για γυναίκες, το φυλλάδιο αυτό µπορεί, άσχετα από το ποιος είστε, να σας 
κατατοπίσει για το πώς και πού µπορείτε να πάρετε βοήθεια, συµβουλές και στήριξη. 
 
Ο οδηγός αυτός έχει γραφεί για να σας παρέχει βοήθεια. ∆ίνει πληροφορίες για πολλούς τοµείς 
και σηµεία επικοινωνίας για θέµατα όπως η στέγαση, παιδιά, µετανάστευση, κοινωνικές 
υπηρεσίες και προβλήµατα υγείας. Αν είστε θύµα κακοποίησης, τρία είναι τα βήµατα που 
µπορείτε να πάρετε: 
 

• Να αναγνωρίσετε ότι αυτό συµβαίνει σε σας. 
• Να αποδεχθείτε ότι ∆ΕΝ ΕΙΝΑΙ ∆ΙΚΟ ΣΑΣ ΦΤΑΙΞΙΜΟ.  
• Να ζητήσετε βοήθεια και στήριξη. 

 
Το φυλλάδιο αυτό αναφέρεται κυρίως στα θύµατα οικογενειακής βίας που είναι γυναίκες. Ο 
όρος όµως θα πρέπει να θεωρείται ότι είναι γένους ουδετέρου, καθώς αναγνωρίζεται ότι και οι 
άντρες µπορεί να είναι θύµατα οικογενειακής βίας.  
 
 
ΝΑ ΘΥΜΑΣΤΕ ότι: 
∆εν είστε µόνη. 
∆εν είναι δικό σας σφάλµα. 
Υπάρχει βοήθεια στη διάθεσή σας. 
Έχετε το δικαίωµα να ζείτε ελεύθερη από φόβο! 
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Κλειδί Συµβόλων 
 
 

Επείγουσες ανάγκες 
24ώρου  

Συµβουλές / Στήριξη 
 

Παιδιά & νεαρά άτοµα 
 

Συµβουλευτική υπηρεσία 
 

Ειδικοί λειτουργοί 
οικογενειακής βίας   
Στέγαση έκτακτης 

ανάγκης  
∆ωρεάν τηλεφωνική 

γραµµή  

Υγεία 
 

Στέγαση 
 

Πληροφορίες στέγασης
 

Νοµικές υπηρεσίες
 

Στήριξη για λεσβίες, 
οµοφυλόφιλους, 

αµφιφυλόφιλους & 
τρανς-γενικούς  

Πρόσφυγες & άσυλο
 

Καταφύγια
 

Κατάχρηση ουσιών 
 

Εκπαίδευση
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ΠΡΩΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 
ΑΠΟ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ ΠΑΡΕΤΕ ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ & ΣΤΗΡΙΞΗ    
  
ΤΗΛΕΦΩΝΑ ΒΑΣΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΚΤΑΚΤΗΣ ΑΝΑΓΚΗΣ 
 
24ωρη Εθνική Τηλεφωνική Γραµµή οικογενειακής βίας 08082 00 02 47 
 
Αστυνοµική Μονάδα Κοινοτικής Ασφάλειας Haringey 020 8345 1944 
(Τοπική Αστυνοµική Βοήθεια Έκτακτης Ανάγκης για θέµατα οικογενειακής βίας) 
 
The Samaritans       08457 90 90 90 
(Οι Σαµαρείτες)        
(24ωρη τηλεφωνική γραµµή βοήθειας όταν χρειάζεστε να µιλήσετε σε κάποιον εµπιστευτικά) 
 
Υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης     999 
 
Hearthstone        020 8888 5362 
Νυκτερινή τηλεφωνική γραµµή για τα Σαββατοκύριακα: 0800 0232794  ∆ωρεάν 
Παρασκευή, Σάββατο & Κυριακή 8µµ – 1πµ 
 
Σε όλη την περιοχή του Haringey, και γενικά του Λονδίνου, υπάρχουν οργανώσεις γυναικών και 
γενικά συµβουλευτικά κέντρα που παρέχουν µια ποικιλία από υπηρεσίες στήριξης και 
συµβουλών για γυναίκες. Αναγνωρίζουµε ότι σε περιπτώσεις οικογενειακής βίας οι γυναίκες 
µπορεί να θέλουν να συµβουλευτούν υπηρεσίες έξω από την περιοχή που κατοικούν, και 
συνεπώς έχουµε επίσης συµπεριλάβει (µε αλφαβητική σειρά), µια ποικιλία από συµβουλευτικές 
οργανώσεις που καλύπτουν όλη την περιοχή του Λονδίνου. Μερικές από τις οργανώσεις αυτές 
µπορεί να σας παραπέµψουν σε άλλες υπηρεσίες στήριξης, που ενδεχοµένως να έχουν τη 
δυνατότητα να σας βοηθήσουν µε την κατάστασή σας.  
 
HEARTHSTONE 
Το Hearthstone, κέντρο παροχής συµβουλών και στήριξης για την οικογενειακή βία στο 
Haringey, είναι ένα κέντρο συνεργασίας πολλών φορέων για την παροχή υπηρεσιών 
συµβουλών και στήριξης, από ένα και µόνο σηµείο επικοινωνίας, σε άτοµα που έχουν επιβιώσει 
από την οικογενειακή βία στο Haringey. Συνεπώς, ο επισκέπτης στο Hearthstone δεν χρειάζεται 
πλέον να επικοινωνεί µε διαφορετικούς φορείς σε διαφορετικές διευθύνσεις για να ζητήσει 
συµβουλές. Το εταιρικό αυτό σχέδιο συνεργασίας καλύπτει γενικά θέµατα που αφορούν την 
οικογενειακή βία, µε συνεισφορές από τις υπηρεσία στέγασης, την αστυνοµία, την υπηρεσία 
υγείας και µια ποικιλία από άλλους ειδικούς. ∆ιατίθεται επίσης υπηρεσία για επισκέψεις χωρίς 
ραντεβού.  
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα - Παρασκευή ... 10πµ-4µµ 
10 Commerce Road Wood Green London N22 8ED 
Τηλ. 020 8888 5362 Φαξ: 020 8889 6508 
 
ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ & ΣΤΗΡΙΞΗ ΣΤΟ HARINGEY 
 
ADULT PROTECTION REPORT & ADVICE LINE 
(Τηλεφωνική Γραµµή Προστασίας Ενηλίκων για Καταγγελίες & Συµβουλές) 
Τηλ. 020 8489 1400 
Προστασία ευάλωτων ενηλίκων από την κακοποίηση στο Haringey 
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AFRICAN WOMEN’S WELFARE GROUP 
(Οµάδα Πρόνοιας Αφρικανών Γυναικών) 
594 Tottenham High Road London N17 9TA 
Τηλ. 020 8885 5822 F: 020 8801 5266 
E-mail: awwghsaid@aol.com 
Φορέας παροχής συµβουλών, συνηγορίας, εκπαίδευσης και παραποµπών για 
Αφρικανές γυναίκες. Καλύπτεται µια ποικιλία από θέµατα, από την υγεία και 
τις τάξεις αγγλικής γλώσσας µέχρι την ατοµική εκπαίδευση. Μέσα βρεφονηπιακής φροντίδας. 
 
ASIAN WOMEN’S AID - NEWHAM ASIAN WOMEN’S AID AT HARINGEY 
(Αρωγή Ασιατισσών Γυναικών – Αρωγή Ασιατισσών Γυναικών  
του Newham στο Haringey) 
(Άλλοτε γνωστή σαν: Haringey Asian Women’s Aid (HAWA) / Αρωγή 
Ασιατισσών Γυναικών Haringey) 
PO Box 2604 London N22 6AT 
Τηλ. 020 8889 8342 
E-mail: info@nawp.org W: www.nawp.org 
Υπηρεσίες για γυναίκες και παιδιά που διαφεύγουν από την οικογενειακή βία. Παρέχει επίσης 
προσωρινό καταφύγιο, συµβουλές, στήριξη και συνδέσεις µε υπηρεσίες για Ασιάτισσες γυναίκες 
στα Ούρντου, Χίντι, Μπεγκάλι, Γκουτζαράτι και Πουντζάµπι.  
 
ASIAN WOMEN’S ASSOCIATION FOR SUSTAINABILITY (AWAS) 
(Σύνδεσµος Βιωσιµότητας Ασιατισσών Γυναικών) 
Selby Centre Selby Road London N17 8JL 
Τηλ. 020 8808 5510 F: 020 8880 3470 
E-mail: awasnl@hotmail.com 
Παραποµπές σε άλλες υπηρεσίες και ανάληψη µερικών ατοµικών υποθέσεων για Ασιάτισσες 
γυναίκες. 
 
BANGLADESHI WOMEN’S ASSOCIATION IN HARINGEY 
(Σύνδεσµος Μπανκλαντέσι Γυναικών στο Haringey) 
Mitalee Centre Stanley Road 
London N15 3HB 
Τηλ. 020 8365 7498 
Προσφέρει εκπαίδευση, παιδοκοµία και συµβουλές για Μπανκλαντέσι Γυναίκες.  
 
BETTER LIFE FOR WOMEN & FAMILIES 
(Καλύτερη Ζωή για Γυναίκες & Οικογένειες) 
1a Willan Road Broadwater Farm London N17 6NG 
Τηλ. 020 8808 9922 F: 020 8801 8003 
E-mail: info@betterlifeforwomenandfamilies.org.uk 
Σχέδιο µε κοινοτική βάση που διευθύνεται από τους ενοίκους. Καλύπτει θέµατα 
όπως συµβουλές, παραποµπές, κοινοτική φροντίδα, παιδοκοµία, εκπαίδευση και 
εθελοντική εργασία. 
 
EQUALITIES & DIVERSITY TEAM 
(Οµάδα Ισοτήτων & Ετερότητας) 
3rd Floor Wood Green Library 
187-197A High Road London N22 6XD 
Τηλ. 020 8489 2574 / 020 8489 2581 
E-mail: equalities@haringey.gov.uk 
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Εκδίδει το φυλλάδιο «Θα επιβιώσω»  (I Shall Survive) και άλλες πηγές σχετικά µε την 
οικογενειακή βία. Η συντονίστρια οικογενειακής βίας είναι διαθέσιµη για παροχή πληροφοριών, 
συµβουλών και στήριξης. Απευθυνθείτε εδώ για λεπτοµέρειες σχετικά µε το φόρουµ 
οικογενειακής βίας του Haringey. 
 
HARINGEY ADVISORY GROUP ON ALCOHOL (HAGA) 
(Συµβουλευτική Οργάνωση Αλκοόλ στο Haringey) 
590 Seven Sisters Road Tottenham N15 6HR 
Τηλ. 020 8800 6999 
E-mail: haga@freeuk.com 
www.haga.co.uk 
Παρέχει συµβουλές, στήριξη, συµβούλευση και πληροφορίες στα θύµατα οικογενειακής βίας, 
όπου το αλκοόλ είναι ένας από τους παράγοντες. Στα γραφεία της οργάνωσης HAGA ή στο 
κέντρο Hearthstone µπορείτε, κλείνοντας ραντεβού, να δείτε έναν ειδικό λειτουργό οικογενειακής 
βίας. 
 
HARINGEY DRUG EDUCATION TEAM 
(Οργάνωση ∆ιαπαιδαγώγησης για τα Ναρκωτικά στο Haringey) 
Τηλ. 020 8489 5083 
Παρέχει στήριξη στο προσωπικό των σχολείων δίνοντας τους τη δυνατότητα να 
προσφέρουν στα παιδιά διαπαιδαγώγηση και πληροφορίες, που είναι κατάλληλες για την ηλικία 
τους, γύρω από την κατάχρηση ναρκωτικών, αλκοόλ και καπνού, σύµφωνα µε τα πρότυπα του 
«Υγιούς Σχολείου», του εκπαιδευτικού προγράµµατος Προσωπικής, Κοινωνικής και Υγιεινής 
∆ιαπαιδαγώγησης (PHSE) και τα κριτήρια και την στήριξη της Υπηρεσίας Εκπαιδευτικής 
Επιθεώρησης (Ofsted) για παιδιά και νεαρά άτοµα ευάλωτα σε τέτοιου είδους καταχρήσεις. 
 
HARINGEY LEAVING CARE & ASYLUM SERVICE 
(Υπηρεσία Ασύλου & Αποχώρησης από τη Φροντίδα) 
476 High Road Tottenham London N17 9JF 
Τηλ. 020 8489 4902 
Παρέχει µια ποικιλία υπηρεσιών συµβουλών και στήριξης για ασυνόδευτους νεαρούς 
πρόσφυγες, παιδιά και νεαρά άτοµα που ζητούν άσυλο.  
 
HARINGEY TRAVELLERS COMMUNITY TEAM 
(Κοινοτική Οµάδα Νοµάδων Haringey) 
40 Cumberland Road Wood Green N22 7SG 
Τηλ. 020 8489 3602 / 3005 or 3778 
Προσφέρει στήριξη και συµβουλές για την οικογενειακή βία σε γυναίκες µέσα από την κοινότητα 
νοµάδων. Παρέχεται υπηρεσία χωρίς ραντεβού στο 40 Cumberland Road, Wood Green - 
∆ευτέρα & Πέµπτη ... 8.45πµ - 4.00µµ 
 
HARINGEY WOMEN’S AID 
(Αρωγή Γυναικών Haringey) 
PO Box 915 Hornsey London N8 7EE 
Τηλ/Φαξ: 020 8341 4665 
Υπηρεσίες για γυναίκες και παιδιά που διαφεύγουν από την οικογενειακή βία. Η Αρωγή 
Γυναικών Haringey (HWA) διαχειρίζεται 3 καταφύγια παρέχοντας ένα περιβάλλον ασφάλειας και 
συµπαράστασης σε γυναίκες και παιδιά που διαφεύγουν από φυσική, σεξουαλική και 
ψυχολογική κακοποίηση. 
 
 
 



θα επιβιώσω… 

 11

HARINGEY WOMEN’S FORUM 
(Φόρουµ Γυναικών Haringey) 
1 Bruce Grove London N17 6RA 
Τηλ. 020 8885 4705 F: 020 8880 9135 
E-mail: hwf@btconnect.com 
Παρέχει συµβουλές και στήριξη για γυναίκες, ιδιαίτερα για θέµατα 
οικογενειακής βίας, καθώς και ατοµική συµβούλευση. Προσφέρει στις γυναίκες της περιοχής µια 
µεγάλη ποικιλία εκπαιδευτικών υπηρεσιών.  
 
HARTS SERVICE 
(Υπηρεσία HARTS) 
Τηλ. 0845 303 2350 
Η υπηρεσία αυτή, που διοικείται από τον οργανισµό EPIC Trust, παρέχει 
στήριξη σχετικά µε τη στέγαση σε ευάλωτες οικογένειες µε παιδιά στο Haringey. Περιλαµβάνεται 
βοήθεια µε τις αιτήσεις επιδοµάτων, τη διαχείριση καθυστερούµενων ενοικίων και άλλων χρεών, 
την αντιµετώπιση προβληµάτων στέγασης, πρόσβαση στην εκπαίδευση, τεχνική εκπαίδευση 
και απασχόληση, καθώς και άλλες υπηρεσίες όπως η υγεία.  
 
HEARTHSTONE Κέντρο Παροχής Συµβουλών και Στήριξης για την οικογενειακή βία στο 
Haringey 
10 Commerce Road Wood Green 
London N22 8ED 
Τηλ. 020 8888 5362 Φαξ: 020 8889 6508 
∆ωρεάν νυκτερινή τηλεφ. γραµµή: 0800 0232794 (Παρασκευή, Σάββατο & Κυριακή 8µµ – 1πµ) 
Το Hearthstone είναι ένα κέντρο συνεργασίας πολλών φορέων για την παροχή υπηρεσιών 
συµβουλών και στήριξης, από ένα και µόνο σηµείο επικοινωνίας, σε άτοµα που έχουν επιβιώσει 
από την οικογενειακή βία στο Haringey. Συνεπώς, ο επισκέπτης στο Hearthstone δεν χρειάζεται 
πλέον να επικοινωνεί µε διαφορετικούς φορείς σε διαφορετικές διευθύνσεις για να ζητήσει 
συµβουλές. Το εταιρικό αυτό σχέδιο συνεργασίας καλύπτει γενικά ζητήµατα που αφορούν την 
οικογενειακή βία, µε συνεισφορές από τις υπηρεσία στέγασης, την αστυνοµία, την υπηρεσία 
υγείας και µια ποικιλία από άλλους ειδικούς. ∆ιατίθεται επίσης υπηρεσία για επισκέψεις χωρίς 
ραντεβού.  
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα - Παρασκευή ... 10πµ-4µµ 
 
HORNSEY CITIZENS ADVICE BUREAU 
(Συµβουλευτικό Γραφείο Πολιτών Hornsey)  
7 Hatherley Gardens Hornsey 
London N8 9JJ 
Τηλ. 0870 126 4030 Φαξ: 020 8374 2646 
Συµβουλές για επιδόµατα, στέγαση & γενικές συµβουλές για όλους. 
Ώρες Λειτουργίας: ∆ευτέρα, Πέµπτη, Παρασκευή 9.30-11.00πµ. Τρίτη 4.30-6.30µµ. Τετάρτη 
µόνο µε ραντεβού. 
Συµβουλές από το τηλέφωνο: ∆ευτέρα, Τετάρτη, Πέµπτη & Παρασκευή 2.30-4.30µµ. Τρίτη 2.30-
3.30µµ. 
 
KURDISH ADVICE CENTRE 
(Κουρδικό Συµβουλευτικό Κέντρο) 
St Mary’s Community Centre Birkbeck Road 
London N8 7PS 
Τηλ. 020 8347 8657 
E-mail: info@kurdishadvicecentre.org.uk 
www.kurdishadvicecentre.org.uk 
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Παρέχονται εκπαίδευση και συµβουλές στην κοινότητα από ένα κέντρο πηγών. Προσφέρονται 
στην κοινότητα τοπικές εκδηλώσεις και ειδική εκπαίδευση.  
 
nia project 
(Σχέδιο nia – πρώην γνωστό σαν Αρωγή Γυναικών του Tottenham / 
Tottenham Women’s Aid) 
PO Box 6566 London E8 3ST 
Τηλ. 020 7683 1210 (συµβουλευτική γραµµή) 
08457 023 468 (έκτακτες ανάγκες)  
Υπηρεσίες για γυναίκες και παιδιά που διαφεύγουν από την οικογενειακή βία. Παρέχει επίσης 
προσωρινή στέγη στο Haringey και το Hackney. 
 
RELATE NORTH LONDON 
(Υπηρεσία RELATE Βορείου Λονδίνου) 
Newby House 309 Chase Road Southgate N14 6JS 
Τηλ. 020 8447 8101 
E-mail: admin@relatenl.org.uk 
Συµβούλευση για σχέσεις ενήλικων ζευγαριών και ατόµων, καθώς και οµαδική συµβούλευση. 
Σας γίνεται κάποια χρέωση, την οποία µπορείτε να διαπραγµατευτείτε ανάλογα µε τις ανάγκες 
σας. Οι κάτοικοι του Haringey πληρώνουν µειωµένες τιµές λόγω επιχορήγησης. 
 
STEPPIN’ UP 
Τηλ. 020 8801 9976 
Υπηρεσία στήριξης για έγκυες εφηβικής ηλικίας. 
 
TEENAGE PREGNANCY REINTEGRATION OFFICER 
(Λειτουργός Επανένταξης Εγκύων Εφηβικής Ηλικίας)  
Τηλ. 020 8489 2235 
E-mail: teenagepregnancy@haringey.gov.uk 
Παρέχει στήριξη σε σχολεία, εφήβους γονιούς υποχρεωτικής σχολικής ηλικίας, έγκυες µαθήτριες 
και τις οικογένειές τους ώστε να εξασφαλίζεται η πρόσβασή τους στην εκπαίδευση. Τα µέλη της 
οµάδας εγκύων εφηβικής ηλικίας συνεργάζονται µε µια µεγάλη ποικιλία από οµάδες πολλών 
ειδικεύσεων και οργανώσεις, και µπορούν να κατευθύνουν τους χρήστες σε άλλους χορηγούς 
υπηρεσιών και χορηγηµάτων. 
 
THE HAVEN WHITECHAPEL SEXUAL ASSAULT REFERRAL 
CENTRE 
(The Haven Whitechapel, Κέντρο Παραποµπής Θυµάτων Σεξουαλικής 
Επίθεσης) 
9 Brady Street London E1 5DG 
Τηλ. 020 7247 4787 
Παρέχει υπηρεσίες σε άτοµα που έχουν επιβιώσει από βιασµό και σοβαρή σεξουαλική επίθεση 
στο Βόρειο και Ανατολικό Λονδίνο. 
Ώρες λειτουργίας: 7πµ-7µµ, επτά ηµέρες την εβδοµάδα. 
 
THE SAMARITANS 
(Οι Σαµαρείτες) 
24 ώρες - 365 ηµέρες το χρόνο 
Τηλ. 08457 90 90 90 
Οι Σαµαρείτες είναι πάντα εκεί για να προσφέρουν στήριξη µε εµπιστευτικότητα 24 ώρες την 
ηµέρα σε οποιονδήποτε βρίσκεται ψυχολογικά σε απεγνωσµένη κατάσταση. 
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TOTTENHAM CITIZEN’S ADVICE BUREAU 
(Συµβουλευτικό Γραφείο Πολιτών Tottenham) 
Tottenham Town Hall Approach Road 
London N15 4AJ 
Τηλ. 0870 126 4030 Φαξ: 020 8376 0909 
Συµβουλές για επιδόµατα, στέγαση & γενικές συµβουλές για όλους. 
Ώρες Λειτουργίας: ∆ευτέρα, Τρίτη, Παρασκευή 9.30-11.00πµ. Τετάρτη 4.30-6.30µµ. Πέµπτη 
µόνο µε ραντεβού. 
Συµβουλές από το τηλέφωνο: ∆ευτέρα, Τρίτη, Πέµπτη, Παρασκευή 2.30-4.30µµ. Τετάρτη 2.30-
3.30µµ. 
 
TURKISH CYPRIOT WOMEN’S PROJECT 
(Σχέδιο Τουρκοκύπριων Γυναικών) 
140A Falkland Road Hornsey 
London N8 ONP 
Τηλ. 020 8340 3300 
Προσφέρει βοήθεια, συµβουλές και στήριξη σε Τουρκοκύπριες και γυναίκες από την Τουρκία 
που αντιµετωπίζουν οικογενειακή βία.  
 
TURNPIKE LANE CITIZEN’S ADVICE BUREAU 
(Συµβουλευτικό Γραφείο Πολιτών Turnpike Lane) 
14A Willoughby Road London N8 0JJ 
Τηλ. 0870 126 4030  Φαξ: 020 8374 0527 
Συµβουλές για επιδόµατα, στέγαση & γενικές συµβουλές για όλους. 
Ώρες Λειτουργίας: ∆ευτέρα... 4.30-6.00µµ. Τετάρτη, Πέµπτη, Παρασκευή 9.30-11.00πµ. Τρίτη 
µόνο µε ραντεβού. 
Συµβουλές από το τηλέφωνο: ∆ευτέρα 2.30-3.30µµ; Τρίτη - Παρασκευή 2.30-4.30µµ. 
 
VICTIM SUPPORT (HARINGEY) 
(Στήριξη Θυµάτων – Haringey) 
24-26 Commerce Road Wood Green 
London N22 8ED 
Τηλ. 020 8888 9878 Φαξ: 020 8888 9848 
Προσφέρει πρακτική και ψυχολογική στήριξη σε θύµατα εγκληµάτων που κατοικούν και 
εργάζονται στην περιοχή του δήµου Haringey. Επίσης παρέχει βοήθεια µε τις αιτήσεις 
αποζηµίωσης για θύµατα εγκληµάτων βίας και πληροφορίες για δικαστικές διαδικασίες και 
ασφάλεια. Στις υπηρεσίες συµπεριλαµβάνεται µακροπρόθεσµη και βραχυπρόθεσµη ψυχολογική 
στήριξη.  
 
VULNERABLE YOUNG PERSON’S SUBSTANCE MISUSE WORKER 
(Λειτουργός Κατάχρησης Ουσιών από Ευάλωτους Νεαρούς) 
Τηλ. 020 8489 2230 
Στήριξη και συµβουλές στα σχολεία και PSC για ευάλωτα παιδιά και νεαρά άτοµα, που κάνουν 
κατάχρηση ναρκωτικών και αλκοόλ, για να τους παρέχεται η δυνατότητα πρόσβασης στην 
εκπαίδευση ή και τη θεραπεία. 
 
ZORA YOUNG WOMEN’S PROJECT 
(Σχέδιο ZORA για Νέες Γυναίκες) 
1 Bruce Grove London N17 6RA 
Τηλ. 020 8885 4705 Φαξ: 020 8880 9135 
Σχέδιο που έχει σαν στόχο τις νέα γυναίκες ηλικίας 16-30 χρονών. Παρέχει συµβουλές, 
εκπαίδευση και στήριξη σε νέες γυναίκες.  
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ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ & ΣΤΗΡΙΞΗ ΣΤΟ ΛΟΝ∆ΙΝΟ 
 
AANCHAL 
(Κοινοτικό Κέντρο Bryant Street) 
Bryant Street Community Centre Bryant Street 
London E15 4RU 
Τηλ. 0845 451 2547 
Συµβουλές και στήριξη για Ασιάτισσες γυναίκες που διαφεύγουν από την οικογενειακή βία. 
Παρέχεται επίσης 24ωρη τηλεφωνική γραµµή βοήθειας.  
 
AKINA MAMA WA AFRIKA 
334-336 Goswell Road London EC1V 7LQ 
Τηλ. 020 7713 5166 F: 020 7713 1959 
E-mail: amwa@akinamama.org 
Ιστότοπος: www.akinamama.org 
Υπηρεσία συµβουλών, εκπαίδευσης και πληροφοριών για Αφρικανές γυναίκες. 
 
ASHIANA PROJECT 
(Σχέδιο ASHIANA) 
PO Box 816 London E11 1QY 
Τηλ. 020 8539 9656 / 020 8539 0427 
E-mail: info@ashiana.org.uk 
Συµβουλές, στήριξη και προσωρινή στέγη για νέες γυναίκες από τη Νότια Ασία, Τουρκία και 
Ιράν που διαφεύγουν από οποιαδήποτε µορφή φυσικής, σεξουαλικής, ψυχικής ή ψυχολογικής 
κακοποίησης. Παρέχεται επίσης περιπατητική υπηρεσία σε προσωπικό και κοινοτικό επίπεδο. 
 
BROKEN RAINBOW LGBT DOMESTIC 
VIOLENCE SERVICE (UK) 
(Υπηρεσία Οικογενειακής Βίας Broken Rainbow / LGBT, UK) 
Τηλεφωνική γραµµή βοήθειας: 020 8539 9507 
E-mail: mail@broken-rainbow.org.uk 
Ιστότοπος: www.broken-rainbow.org.uk 
Υπηρεσία τηλεφωνικής γραµµής βοήθειας και συµβουλευτική τηλεφωνική γραµµή για λεσβίες, 
οµοφυλόφιλους, αµφιφυλόφιλους και τρανς-γενικούς (LGBT) που αντιµετωπίζουν οικογενειακή 
βία. 
 
CHINESE INFORMATION & ADVICE CENTRE DOMESTIC VIOLENCE OUTREACH 
(Κινέζικο Κέντρο Πληροφοριών και Συµβουλών & Περιπατητική Υπηρεσία 
Οικογενειακής Βίας) 
4th Floor 104-108 Oxford Street 
London WID 1LP 
Τηλ. 020 7462 1281 / 020 7323 1538 
Ιστότοπος: www.ciac.co.uk 
Λειτουργός για γυναίκες και µια οµάδα εκπαιδευµένων, δίγλωσσων εθελοντών γυναικών που 
προσφέρουν συµβουλές και ψυχολογική στήριξη στα Καντονίζ, Μανταρίν και Αγγλικά. 
 
ENFIELD SAHELI 
(Κέντρο Στήριξης Ασιατισσών Γυναικών) 
Asian Women’s Support Centre 
Community House 311 Fore Street Edmonton N9 OP2 
Τηλ. 020 8373 6218 
E-mail: info@enfield-saheli.org.uk 
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Υπηρεσίες: Σχέδιο ψυχικής υγείας. συνηγορία. επισκέψεις χωρίς ραντεβού. περιπατητική 
υπηρεσία. κοινωνικές δραστηριότητες.  
Ώρες Λειτουργίας: ∆ευτέρα-Παρασκευή 9.00πµ-5.00µµ. 
 
JEWISH WOMEN’S AID 
(Αρωγή Εβραίων Γυναικών) 
PO Box London N12 9ZE 
Τηλεφωνική γραµµή βοήθειας: 0800 591 203.  Γραφείου: 020 8445 8060 
E-mail: info@jwa.org.uk 
Ιστότοπος: www.jwa.org.uk 
Συµβουλές, συµβούλευση, κοινοτική στήριξη και καταφύγιο για γυναίκες. Λειτουργεί κατά τις 
ώρες γραφείου. 
 
LATIN AMERICAN WOMEN’S AID 
(Αρωγή Γυναικών Λατινικής Αµερικής) 
Print House 18 Ashwin Street London E8 3DL 
Τηλ. 020 7275 0321 
Τηλεφωνική γραµµή βοήθειας έκτακτης ανάγκης: 07958 536 242 
Παρέχονται συµβουλές, στήριξη και προσωρινή στέγη σε γυναίκες από τη Λατινική 
Αµερική που διαφεύγουν από την οικογενειακή βία.  
∆ευτέρα & Πέµπτη 9.30πµ-5.30µµ. Τετάρτη 9.30πµ-1.00µµ. 
 
LATIN AMERICAN WOMEN’S RIGHTS SERVICE 
(Υπηρεσία ∆ικαιωµάτων Γυναικών Λατινικής Αµερικής) 
52 Featherstone Street London EC1Y 8RT 
Τηλ. 020 7336 0888 ext 2 F: 020 7336 0555 
E-mail: lawrs@lawrs.org.uk 
Ιστότοπος: www.lawrs.org.uk 
Παρέχονται συµβουλές, εκπαιδευτικές υπηρεσίες και υπηρεσίες πληροφοριών σε γυναίκες από 
τη Λατινική Αµερική. 
Ώρες λειτουργίας: 10πµ-5µµ 
 
LESBIAN & GAY SWITCHBOARD LONDON 
(Τηλεφωνικό Κέντρο Λονδίνου για Λεσβίες & Οµοφυλόφιλους)  
Tηλ: 020 7837 7324 
Προσφέρει συµβουλές και στήριξη σε λεσβίες και οµοφυλόφιλους για όλα τα 
θέµατα, συµπεριλαµβανοµένης της οικογενειακής βίας.  
Λειτουργεί όλο το 24ωρο. 
 
LONDON FRIEND 
86 Caledonian Road Kings Cross London N1 9DN 
Τηλ. 020 7837 3337 
Παρέχεται τηλεφωνική γραµµή βοήθειας, συµβούλευση και οµάδες στήριξης για λεσβίες, 
οµοφυλόφιλους, αµφιφυλόφιλους και αυτούς που δεν είναι βέβαιοι για τη σεξουαλική τους 
ταυτότητα.  
Λειτουργεί: 7.30πµ-10µµ 
 
LONDON IRISH WOMEN’S CENTRE 
(Κέντρο Ιρλανδών Γυναικών Λονδίνου) 
59 Stoke Newington Church Street London N16 0AR 
Τηλ. 020 7249 7318  Φαξ: 020 7923-9599 
E-mail: Info@liwc.co.uk 
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Παρέχονται συµβουλές σε γυναίκες που έχουν ανάγκη στέγασης, συµπεριλαµβανοµένων των 
γυναικών που διαφεύγουν από την οικογενειακή βία. Παρέχονται επίσης υπηρεσίες 
εκπαίδευσης και στήριξης.  
∆ευτέρα - Παρασκευή 9.30-5.30µµ. Πέµπτη λειτουργεί µέχρι τις 7µµ, µόνο µε ραντεβού. 
 
NATIONAL DOMESTIC VIOLENCE HELPLINE 
(Εθνική Τηλεφωνική Γραµµή Βοήθειας Οικογενειακής Βίας) 
(Σε συνεργασία µε την Αρωγή Γυναικών & Καταφύγιο / Women’s Aid & 
Refuge) 
Τηλ.: 0808 2000 247 
Ιστότοπος: www.womensaid.org.uk 
24ωρη τηλεφωνική γραµµή βοήθειας οικογενειακής βίας. ∆ιατίθενται διερµηνείς και µέσα για 
τηλεφωνικά µηνύµατα κειµένου.  Στήριξη, συµβουλές και παραποµπή σε καταφύγια σε όλη την 
περιοχή της πρωτεύουσας, και ακόµη πιο µακριά, για γυναίκες και παιδιά που έχουν υποστεί 
και διαφύγει από την οικογενειακή βία. 
 
NHS DIRECT (24ωρη τηλεφωνική γραµµή παροχής συµβουλών από νοσηλευτές) 
(Άµεση Τηλεφωνική Επικοινωνία µε την Υπηρεσία Εθνικής Υγείας) 
Τηλ. 0845 4647 
Ιστότοπος: www.nhsdirect.nhs.uk 
Παρέχονται πληροφορίες υγείας  ∆ευτέρα – Παρασκευή, 9πµ-5µµ. ∆ιαθέτουν λίστες 
οργανώσεις στήριξης και άλλες σχετικές πληροφορίες για την οικογενειακή βία. 
 
RELATE NORTH LONDON (καλύπτει Barnet, Haringey & Hertsmere) 
(Υπηρεσία RELATE Βορείου Λονδίνου) 
31 Genotin Road Enfield EN1 2AG 
Τηλ. 020 8367 7712 
Συµβούλευση για σχέσεις ενήλικων ζευγαριών και ατόµων, καθώς και οµαδική συµβούλευση. 
Σας γίνεται κάποια χρέωση, την οποία µπορείτε να διαπραγµατευτείτε ανάλογα µε τις ανάγκες 
σας. Οι κάτοικοι του Haringey πληρώνουν µειωµένες τιµές λόγω επιχορήγησης. 
 
RIGHTS OF WOMEN 
(∆ικαιώµατα Γυναικών) 
52-54 Featherstone Street London EC1Y 8RT 
Τηλ. 020 7251 6577 
E-mail: info@row.org.uk 
Ιστότοπος: www.rightsofwomen.org.uk 
Συµβουλές/πληροφορίες για γυναίκες γύρω από µια µεγάλη ποικιλία νοµικών θεµάτων, 
συµπεριλαµβανοµένης της διάλυσης σχέσεων, παιδοκοµίας, λεσβίων γονιών, οικογενειακής και 
σεξουαλικής βίας.  
Ώρες λειτουργίας: Τρίτη, Τετάρτη & Πέµπτη 2-4µµ & 7-9µµ. Παρασκευή 12-2µµ. 
 
THE RESPECT PHONELINE 
(Τηλεφωνική Γραµµή «The Respect») 
Τηλεφωνική Γραµµή: 0845 122 8609 
Μια υπηρεσία κυρίως για άντρες που ζητούν πληροφορίες και συµβουλές για να σταµατήσουν 
τη βάναυση ή βίαια συµπεριφορά τους προς τις συντρόφους τους. Ωστόσο, δέχονται 
τηλεφωνήµατα από οποιουσδήποτε δράστες. ∆ιατίθεται τηλεφωνική υπηρεσία διερµηνέων για 
όσους δεν µιλούν Αγγλικά.  
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα & Παρασκευή 10-1µµ & 2-5µµ. Τρίτη & Τετάρτη 10-1µµ & 2-8µµ. 
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THE SAMARITANS 
(Οι Σαµαρείτες) 
40 Queens Road London N11 2QU 
Τηλ. 020 8889 6888 (παράρτηµα Ealing)  
24 ώρες: 0845 790 9090 
Ιστότοπος: www.samaritans.org.uk 
Οι Σαµαρείτες είναι πάντοτε εκεί για να  προσφέρουν 24ωρη στήριξη µε εµπιστευτικότητα σε 
οποιονδήποτε βρίσκεται ψυχολογικά σε απεγνωσµένη κατάσταση. 
 
SEXUAL VIOLENCE LEGAL ADVICE LINE 
(Νοµική Συµβουλευτική Γραµµή Σεξουαλικής Βίας) 
Γραµµή βοήθειας (τηλέφωνο): 020 7251 8887 
Γραµµή βοήθειας (τηλέφωνο κειµένων): 020 7490 2562 
E-mail: info@row.org.uk 
Ιστότοπος: www.rightsofwomen.org.uk 
Παρέχονται δωρεάν εµπιστευτικές συµβουλές σε γυναίκες για θέµατα που αφορούν τη 
σεξουαλική βία καθώς επίσης το βιασµό, τη σεξουαλική επίθεση, τα σεξουαλικά αδικήµατα εις 
βάρος παιδιών, τα οικογενειακά σεξουαλικά αδικήµατα, γενικές νοµικές συµβουλές και θέµατα 
εµπορίας προσώπων. 
 
SÓLÁS ANOIS 
(Σχέδιο Οικογενειακής Βίας Ιρλανδών Γυναικών) 
PO Box 4662 London SW16 2ZF 
Τηλ. 020 7813 0595 
Καταφύγιο για Ιρλανδές γυναίκες και παιδιά, καθώς επίσης και µέλη της 
νοµαδικής κοινότητας που έχουν υποστεί οικογενειακή βία. Παρέχονται επίσης 
συµβουλές και συνηγορία για δικαιώµατα κοινωνικής πρόνοιας, µεταστέγαση, ψυχολογική 
στήριξη και υπηρεσίες παιδιών. 
 
SOUTHALL BLACK SISTERS 
(Μαύρες Αδελφές του Southall) 
52 Norwood Road Southall Middlesex UB2 4DW 
Τηλ. 020 8571 9595 
E-mail: sbs@leonet.co.uk 
Ειδική εκστρατεία κατά της οικογενειακής βίας και παροχή ατοµικής στήριξης σε 
γυναίκες που αντιµετωπίζουν θέµατα οικογενειακής βίας. 
 
WOMEN & GIRLS NETWORK 
(∆ίκτυο Γυναικών & Κοριτσιών) 
PO Box 13095 London W14 0FE 
Τηλ. 020 7610 4678 F: 020 7602 0610 
Τηλεφωνική γραµµή βοήθειας: 020 7610 4345 
E-mail: info@wgn.org.uk 
Ιστότοπος: www.wgn.org.uk 
Συµβούλευση από το τηλέφωνο, προσωπική συµβούλευση, υπηρεσία επισκέψεων χωρίς 
ραντεβού για γυναίκες και κορίτσια που αντιµετωπίζουν οποιαδήποτε µορφή βίας. 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα - Παρασκευή 10:30πµ-5:30µµ. 
 
WOMEN’S LINK 
(Σύνδεσµος Γυναικών) 
Rooms 417-419 London Fruit & Wool Exchange 
Brushfield Street London E1 6EL 
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Τηλ. 020 7248 1200 
E-mail: info@womenslink.org.uk 
advice@womenslink.org.uk 
Ιστότοπος: www.womenslink.org.uk 
∆ιοικείται από γυναίκες για γυναίκες. Συµβουλές στέγασης και παραποµπές για την ανεύρεση 
στέγης έκτακτης ανάγκης. 
 
WOMEN’S THERAPY CENTRE 
(Θεραπευτικό Κέντρο Γυναικών)  
10 Manor Gardens London N7 6JS 
Τηλ. 020 7263 6200 
Προσφέρει µια ποικιλία από δραστηριότητες και υπηρεσίες συµβούλευσης / θεραπείας για 
γυναίκες. ∆ιοργανώνει οµάδες για γυναίκες που έχουν υποστεί σεξουαλική κακοποίηση.  
Ώρες Λειτουργίας: ∆ευτέρα - Τρίτη 12µ-2µµ. Τετάρτη-Πέµπτη 2-4µµ. 
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∆ΕΥΤΕΡΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ  
Οικογενειακή βία  
Μύθοι & Πραγµατικότητα 
 
Το κεφάλαιο αυτό: 
• Εξηγεί την έννοια του όρου «οικογενειακή βία». 
• Περιγράφει µερικές πραγµατικότητες για την «οικογενειακή βία».  
 
ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ ΒΙΑ; 
Η οικογενειακή βία περιλαµβάνει φυσική ή σεξουαλική κακοποίηση. 
 
Η οικογενειακή βία µπορεί να εκφράζεται µε ΧΑΣΤΟΥΚΙΑ, ΚΛΩΤΣΙΕΣ, ΓΡΟΘΙΕΣ, 
ΤΡΑΝΤΑΓΜΑΤΑ, ΒΙΑΣΜΟ, ΤΡΑΥΜΑΤΙΣΜΟ ή ΦΟΝΟ. 
 
Οικογενειακή βία δεν είναι µόνο η πράξη της κακοποίησης. Συµπεριλαµβάνονται επίσης οι 
απειλές βίας καθώς και η ψυχολογική, φυσική, οικονοµική ή σεξουαλική κακοµεταχείριση. 
Ο,τιδήποτε σας στερεί την ισχύ και τον έλεγχο από τη ζωή σας αποτελεί κακοποίηση.  
 
Μύθοι & πραγµατικότητα 
Επικρατούν ακόµη πάρα πολλοί µύθοι και στερεότυπα γύρω από την οικογενειακή βία – το τι 
είναι, σε ποιον συµβαίνει, ποιος τη διαπράττει και γιατί συµβαίνει. Οι µύθοι αυτοί συνήθως 
εµποδίζουν τις γυναίκες από το να µιλούν για το τι συµβαίνει, και ίσως να µη βρίσκουν συχνά 
θετική ανταπόκριση όταν ακόµη αποφασίζουν να µιλήσουν σε κάποιον. Αυτοί οι µύθοι και τα 
στερεότυπα παίζουν µεγάλο ρόλο στο να κάνουν τις γυναίκες να σωπαίνουν και να τις 
εµποδίζουν να µιλούν για τις εµπειρίες τους.  
 
Μύθος: ∆εν είναι «βία», απλώς µαλώνουν µεταξύ τους.  
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ: Η ανδρική βία θεωρείται κάτι το υποφερτό και είναι σχεδόν κάτι το 
αναµενόµενο. Αν η γυναίκα χτυπήσει τον άντρα είναι κάτι που βλέπεται µε πολύ διαφορετικό 
τρόπο.  
 
Μύθος: Θα πρέπει «να το ζητά» ή κατά κάποιο τρόπο «να το χρειάζεται». 
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ: Οι γυναίκες δεν «το ζητούν» ούτε και τις «χρειάζεται» η βία. Μας λένε ότι 
οι γυναίκες χρειάζονται τη βία όταν αµφισβητούν τη συµπεριφορά των αντρών ή «γκρινιάζουν». 
Κανένας άντρας δεν έχει το δικαίωµα, σε καµιά περίπτωση, να χρησιµοποιεί βία εναντίον 
οποιασδήποτε γυναίκας.   
 
Μύθος: Θα πρέπει να της αρέσει λίγο, διαφορετικά θα έφευγε.  
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ: Υπάρχουν πολλοί λόγοι για τους οποίους οι γυναίκες νιώθουν ότι δεν 
µπορούν να φύγουν, λ.χ. δεν έχουν πού να πάνε, δεν έχουν χρήµατα, φοβούνται τον άντρα, 
φοβούνται να µείνουν µόνες µε τα παιδιά ή χωρίς τα παιδιά.  
 
Μύθος: η οικογενειακή βία συµβαίνει µόνο σε µένα, επειδή είµαι εγώ το πρόβληµα.  
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ: Πολλά άτοµα στο Ηνωµένο Βασίλειο είναι θύµατα οικογενειακής βίας και 
είναι απαράδεκτη η κάθε µορφή οικογενειακής βίας. ∆ΕΝ ΕΙΝΑΙ ∆ΙΚΟ ΣΟΥ ΣΦΑΛΜΑ!  
 
Μύθος: Στην πραγµατικότητα δεν κακοποιείται, το χρησιµοποιεί για να της δοθεί άλλο 
σπίτι / να πάρει καλύτερη αποζηµίωση διαζυγίου.  
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ: Χρειάζεται µεγάλο θάρρος για να πει κανείς ότι είναι θύµα οικογενειακής 
βίας. Οι φορείς θα πρέπει να υιοθετήσουν µια πολιτική σύµφωνα µε την οποία θα αποδέχονται 
αυτά που τους λένε τα θύµατα. 
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Μύθος: Συµβαίνει σε προβληµατικές οικογένειες, αλλά δεν συµβαίνει στην «κοινότητά 
µας».  
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ: Μπορεί να συµβαίνει σε όλες τις οικογένειες, άσχετα από την κοινωνική 
τους τάξη, φυλή ή πολιτιστική παράδοση. 
 
Μύθος: Συµβαίνει επειδή έχουν πρόβληµα µε το αλκοόλ.  
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ: Οι δράστες χρησιµοποιούν πολλές δικαιολογίες για να καλύπτουν το 
γεγονός ότι επιλέγουν να χρησιµοποιούν βία.  
 
Μύθος: Ο µόνος λόγος που δεν φεύγω από το σπίτι είναι τα παιδιά. 
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ: Τα παιδιά που έχουν µεγαλώσει σε σπίτια που επικρατούσε βία, 
δηλώνουν ότι οι αρνητικές επιδράσεις της συνεχίζουν να τους επηρεάζουν και στην ενήλικη ζωή 
τους. 
 
Μύθος: Μερικά άτοµα αναζητούν συντρόφους που χρησιµοποιούν βία και πηγαίνουν 
από ένα βίαιο σύντροφο σε άλλον. 
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ: ∆εν εκλέγετε εσείς να γίνετε θύµα βίας. Συνήθως, δεν υπάρχει βία στην 
αρχή ενός δεσµού.  
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ΤΡΙΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ  
Τι µπορώ να κάνω για την οικογενειακή βία;  
 
Το κεφάλαιο αυτό περιέχει: 
• Μερικά πρακτικά βήµατα για την αντιµετώπιση της οικογενειακής βίας, και την  
• αντιµετώπιση κρίσεων. 
 
Αν θέλετε να σταµατήσετε τη βία ενώ παράλληλα προσπαθείτε να διασώσετε το δεσµό σας, θα 
πρέπει να ερευνήσετε από πού µπορείτε να πάρετε στήριξη και πού µπορείτε να καταφύγετε σε 
µια έκτακτη ανάγκη.  Για να αλλάξει ένας δράστης χρειάζεται περισσότερο από το να 
σταµατήσει να χρησιµοποιεί βία. Σηµαίνει επίσης ότι θα πρέπει να σταµατήσει και τις άλλες 
µορφές ελέγχου που χρησιµοποιεί, όπως τις απειλές και την ταπείνωση, τον έλεγχο που ασκεί 
επάνω σας µέσω των χρηµάτων, και το πώς περιορίζει το τι µπορείτε και δεν µπορείτε να 
κάνετε. 
 
Πρακτικά βήµατα 
Η αντιµετώπιση της οικογενειακής βίας είναι ένας τρόπος µε τον οποίο µπορείτε να πάρετε στα 
χέρια σας τον έλεγχο της ζωής σας. Έχουµε καταχωρίσει µερικές ιδέες που µπορεί να σας 
βοηθήσουν να αντιµετωπίσετε την κατάστασή σας. 
 
1. Μάθετε τι στήριξη προσφέρεται τοπικά (κέντρα επισκέψεων χωρίς ραντεβού / κοινοτικές 

οργανώσεις / συµβούλευση / παροχή συµβουλών). 
2. Κρατάτε ηµερολόγιο επεισοδίων οικογενειακής βίας. 
3. Βρείτε έναν τόπο απ’ όπου θα µπορέσετε να χρησιµοποιήσετε γρήγορα και εύκολα το 

τηλέφωνο, και να έχετε αρκετή πίστωση στο κινητό σας.  
4. Γράψτε και έχετε πάντα µαζί σας µια λίστα αριθµών τηλεφώνου για έκτακτη ανάγκη. 

Συµπεριλάβετε φίλους, συγγενείς, την τοπική Μονάδα Αστυνοµικής Βοήθειας Έκτακτης 
Ανάγκης (local Police Community Safety Unit), την τοπική αστυνοµία, καταφύγιο – 
Τηλεφωνική Γραµµή Βοήθειας για τη Βία στο Λονδίνο (Refuge - London Violence Helpline). 
Στον πανικό είναι δυνατό να ξεχάσετε ακόµη και πολύ γνωστούς αριθµούς τηλεφώνων.  

5. Προσπαθήστε να έχετε στην άκρη λίγα χρήµατα για λεωφορεία, τρένα και ταξί.  
6. Να έχετε διπλά κλειδιά για το σπίτι, διαµέρισµα και το αυτοκίνητο.  
7. Να έχετε πακεταρισµένα τα κλειδιά, χρήµατα και τις αλλαξιές ρούχων για σας (και τα παιδιά 

σας), έτοιµα µέσα σε τσάντα και φυλαγµένα σε σπίτι φίλης ή ενός συγγενούς µε κατανόηση.  
8. Αν είναι να φύγετε, φύγετε όταν εκείνος δεν είναι εκεί. 
9. Πακετάρετε τα νοµικά και οικονοµικά σας έγγραφα, τα πιστοποιητικά γάµου και γέννησης, 

δικαστικές εντολές, κάρτες εθνικής υπηρεσίας υγείας, διαβατήρια, άδειες οδήγησης, 
βιβλιάρια επιδοµάτων, ατζέντα διευθύνσεων, βιβλιάρια τράπεζας, µπλοκ επιταγών, 
πιστωτικές κάρτες, κλπ. 

10. Πάρετε µαζί σας προσωπικά αντικείµενα συναισθηµατικής αξίας, για παράδειγµα 
φωτογραφίες ή κοσµήµατα.  

11. Πάρετε µαζί σας τα αγαπηµένα παιχνίδια των παιδιών.  
12. Πάρετε ρούχα τουλάχιστο για µερικές ηµέρες. 
13. Πάρετε τα φάρµακα που µπορεί να χρειάζεστε εσείς ή τα παιδιά σας.  
14. Μιλήστε ανεπίσηµα µε την τοπική Μονάδα Αστυνοµικής Βοήθειας Έκτακτης Ανάγκης – τηλ. 

020 8345 1944, ή το προσωπικό του Hearthstone – τηλ. 020 8888 5362 και ζητήστε τους 
να καταχωρίσουν το τηλεφώνηµά σας. 
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Αντιµετώπιση κρίσεων 
Αν είναι τώρα που αντιµετωπίζετε οικογενειακή βία, εκτός από τις προηγούµενες πληροφορίες 
µπορεί να σας είναι χρήσιµη και η ακόλουθη λίστα. 
• Επισκεφτείτε τον οικογενειακό σας γιατρό που θα σηµειώσει τα τραύµατα που µπορεί να 

έχετε υποστεί.  
• Μπορεί να σας είναι δύσκολο να καταγγείλετε κάποιο επεισόδιο στην αστυνοµία, αλλά αυτό 

θα µπορούσε να σας βοηθήσει στο µέλλον. Αν δεν βρίσκεστε σε άµεσο κίνδυνο, οι 
αστυνοµικοί µπορούν να καταχωρίσουν το παράπονό σας χωρίς να χρειαστεί να έλθουν στο 
σπίτι σας για να µιλήσουν µε το δράστη.  

• Κρατήστε τον αριθµό του αστυνοµικού επεισοδίου σε ασφαλές µέρος. 
• Αν µετακοµίσετε σπίτι, να είστε προσεκτική σε ποιους δίνετε την καινούρια σας διεύθυνση, 

ιδιαίτερα όσον αφορά φίλους και συγγενείς. 
• Αν φύγετε και χρειάζεστε να πάτε πίσω για να πάρετε τα πράγµατά σας, µπορείτε να 

κανονίσετε να έλθει µαζί σας η αστυνοµία. 
 
∆ιαφορετικά, µπορείτε να ζητήσετε από µια οργάνωση στήριξης να κανονίσει να τα παραλάβει 
κάποιος µαζί σας. Η αντιµετώπιση της οικογενειακής βίας µπορεί να είναι µια µακρόχρονη 
διαδικασία, αλλά το πρώτο σας βήµα είναι σηµαντικό στην πορεία σας για µια πιο ασφαλή ζωή.  
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ΤΕΤΑΡΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 
ΣΤΕΓΑΣΗ 
 
Το κεφάλαιο αυτό περιέχει ακόλουθα: 
•  Βραχυπρόθεσµη στέγαση έκτακτης ανάγκης 
• Καταφύγια  
• Στέγαση και άστεγοι  
• ∆ηµοτική στέγαση  
• Παραµονή στο σηµερινό σας σπίτι  
• Στεγαστικές ενώσεις 
• Ιδιωτικές ενοικιαζόµενες κατοικίες 
• Κατοικίδια ζώα 
 
Η απόφαση να φύγετε από το σπίτι σας λόγω οικογενειακής βίας µπορεί να είναι µια οδυνηρή 
εµπειρία. Τα µέτρα που παίρνετε για να βεβαιωθείτε ότι η παραµονή στο σπίτι σας είναι 
ασφαλής ή για να βρείτε διαφορετική στέγη αποτελούν συνήθως τον πιο σηµαντικό παράγοντα 
της κατάστασής σας.  
 
Βραχυπρόθεσµη στέγαση έκτακτης ανάγκης  
Υπάρχει ένας αριθµός από ξενώνες στο Λονδίνο που παρέχει βασική στέγη. ∆εν ασχολούνται 
συγκεκριµένα µε την οικογενειακή βία, αλλά µπορούν να βοηθήσουν σε µια έκτακτη ανάγκη. Η 
τηλεφωνική γραµµή Shelterline µπορεί να σας παραπέµψει σε ξενώνα – Tηλ. 0808 800 4444. 
Οι συνθήκες µπορεί να είναι πολύ βασικές και στους περισσότερους ξενώνες µπορεί να 
µοιράζεστε δωµάτιο. Επίσης, οι θέσεις που προσφέρουν µπορεί να βρίσκονται σε οποιοδήποτε 
µέρος του Λονδίνου. Όλες οι θέσεις κατανέµονται συνήθως µέχρι τις 10.30πµ, και συνεπώς έχει 
µεγάλη σπουδαιότητα να προσπαθήσετε να επικοινωνήστε µε αυτές τις οργανώσεις πριν απ’ 
αυτή την ώρα. Ωστόσο, οι ξενώνες νυκτερινής έκτακτης ανάγκης θα προσπαθήσουν να σας 
στεγάσουν οποιαδήποτε ώρα. Τηλεφωνήστε πρώτα για κενή θέση ή επισκεφτείτε όταν δεν 
αναγράφεται αριθµός τηλεφώνου τους. 
 
LONDON CONNECTION 
12 Adelaide Street London WC2N 4HW 
Τηλ. 020 7766 5550 
E-mail: info@london-connection.org.uk 
Ηµερήσιο κέντρο για άτοµα ηλικίας 16-25 χρονών.  
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα, Τρίτη, Πέµπτη 8πµ-2.30µµ. Τετάρτη 8πµ-1µµ & Παρασκευή 8πµ-
1.30µµ. Σάββατο & Κυριακή 9πµ-2µµ 
 
RIVERPOINT 160 
160 Coningham Road London W12 8BY 
Τηλ. 020 8746 0091 
Ξενώνας µε µονά δωµάτια. Υπάρχει προσωπικό όλο το 24ωρο.  
 
SHELTERLINE 
∆ωρεάν 24ωρη τηλεφωνική γραµµή: 0808 800 4444 (εκτός από τα κινητά που χρεώνονται µε 
τιµές κινητής τηλεφωνίας) 
Παρέχονται από το τηλέφωνο πληροφορίες και συµβουλές στέγασης. Καλύπτονται θέµατα 
όπως ανεύρεση στέγης, παραποµπές σε ξενώνες, δικαιώµατα στέγασης, παράνοµες εξώσεις, 
στεγαστικό επίδοµα, οικογενειακή βία, και στέγη έκτακτης ανάγκης.  
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STONEWALL HOUSING ASSOCIATION 
(Στεγαστική Ένωση Stonewall) 
Unit 2A Leroy House 436 Essex Road 
London N1 3QP 
Τηλ. 020 7359 5767 
E-mail: stonewall@hostels.org.uk 
Παρέχει συµβουλές στέγασης για λεσβίες και οµοφυλόφιλους οποιασδήποτε ηλικίας. 
Τηλεφωνική γραµµή παροχής συµβουλών: ∆ευτέρα, Πέµπτη, Παρασκευή 10πµ-1µµ. Τρίτη & 
Τετάρτη 2µµ-5µµ. 
 
Καταφύγια (ασφαλή σπίτια για γυναίκες που διαφεύγουν από την 
οικογενειακή βία) 
 
Το υποκεφάλαιο αυτό: 
• Εξηγεί τι είναι καταφύγιο. 
• Σας περιγράφει πώς είναι η ζωή στο καταφύγιο.  
• Περιέχει τηλέφωνα επικοινωνίας για τα καταφύγια. 
 
Τα καταφύγια παρέχουν ασφαλή, προσωρινή στέγη έκτακτης ανάγκης σε γυναίκες και παιδιά 
που έχουν ανάγκη προστασίας από τη βία. Αυτό που παρέχουν είναι στήριξη από τους 
λειτουργούς των καταφυγίων καθώς και από τις άλλες γυναίκες που µένουν εκεί.  Οι λειτουργοί 
στα καταφύγια µπορούν να προσφέρουν πληροφορίες, συµβουλές και στήριξη για θέµατα όπως 
φοίτηση των παιδιών σε σχολεία, στέγαση, έγγαµη ζωή, διάζευξη, δικαστήρια, δήµος, τµήµα 
Κοινωνικής Ασφάλισης, καθώς και άλλους φορείς µε τους οποίους µπορεί να χρειάζεται να 
επικοινωνείτε. Η πρακτική στήριξη που παρέχεται από τους λειτουργούς του καταφυγίου µπορεί 
επίσης να ενισχύεται και από την ψυχολογική στήριξη που προσφέρουν οι άλλες γυναίκες που 
µένουν εκεί.  Οι διευθύνσεις των καταφυγίων είναι εµπιστευτικές. Αυτό είναι απαραίτητο αν οι 
γυναίκες και τα παιδιά πρόκειται να παραµείνουν ασφαλείς. Τα καταφύγια είναι σπίτια όπου 
συγκατοικείτε µε άλλες γυναίκες. Θα µοιράζεστε κοινόχρηστους χώρους, κουζίνες, µπάνια και 
καθιστικά. Αναµένεται ότι οι γυναίκες δεν πρέπει να µένουν περισσότερο από έξι µήνες, αλλά η 
έλλειψη σπιτιών για να µετακοµίσουν σηµαίνει ότι µπορεί να παραµείνουν σε καταφύγιο µέχρι 
και ένα χρόνο (µερικές φορές περισσότερο). Τα καταφύγια δέχονται οποιαδήποτε γυναίκα που 
έχει υποστεί ή απειλείται µε κακοποίηση, άσχετα αν έχει ή δεν έχει παιδιά, (ωστόσο µερικά 
καταφύγια δεν δέχονται αγόρια άνω της ηλικίας των 12 χρονών). 
 
Η 24ωρη Εθνική Τηλεφωνική Γραµµή Βοήθειας οικογενειακής βίας (24 hour National domestic 
violence Helpline) ενεργεί σαν σηµείο επικοινωνίας για όλα τα καταφύγια στο Λονδίνο και 
συνήθως παραπέµπει µια γυναίκα σε καταφύγιο έξω από την τοπική της περιοχή, σαν 
προληπτικό µέτρο ασφάλειας για την ίδια και για τις άλλες γυναίκες στο καταφύγιο αυτό. Μπορεί 
να δίνει συµβουλές και για την πρόσβαση αναπήρων. Οι λεσβίες και οι ετεροφυλόφιλες γυναίκες 
είναι ευπρόσδεκτες στα καταφύγια. Υπάρχουν επίσης και ορισµένες ειδικές κατοικίες στο 
Λονδίνο όπως καταφύγια για Ασιάτισσες γυναίκες, γυναίκες από τη Λατινική Αµερική, Ιρλανδές 
γυναίκες, Εβραίες γυναίκες, γυναίκες Αφροκαριβαϊκής καταγωγής και νεαρές γυναίκες. 
Μπορείτε να επικοινωνήσετε µε όλα τα καταφύγια µέσω της 24ωρης Εθνικής Τηλεφωνικής 
Γραµµής Βοήθειας οικογενειακής βίας στο 0808 2000 247 – και µε ορισµένα µπορείτε να 
επικοινωνήσετε απευθείας. Μπορείτε να καλέσετε την 24ωρη Εθνική Τηλεφωνική Γραµµή 
Βοήθειας οικογενειακής βίας για στήριξη και πληροφορίες, ακόµη και αν δεν θέλετε θέση σε 
καταφύγιο. 
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Λεπτοµέρειες επικοινωνίας µε Καταφύγια 
 
ASHIANA PROJECT 
(Σχέδιο ASHIANA) 
PO Box 816 London E11 1QY 
Τηλ. 020 8539 9656 / 020 8539 0427 
E-mail: info@ashiana.org.uk 
Συµβουλές, στήριξη και προσωρινή στέγη για νέες γυναίκες από τη Νότια Ασία, Τουρκία και 
Ιράν που διαφεύγουν από οποιαδήποτε φυσική, σεξουαλική, ψυχική ή ψυχολογική κακοποίηση. 
Παρέχεται επίσης περιπατητική υπηρεσία σε προσωπικό και κοινοτικό επίπεδο. ∆έχεται µόνο 
ανύπαντρες γυναίκες ηλικίας 16-30 χρονών.  
 
ASIAN WOMEN’S AID - ASIAN WOMEN’S AID AT HARINGEY 
(Αρωγή Ασιατισσών Γυναικών – Αρωγή Ασιατισσών Γυναικών στο Haringey) 
(Άλλοτε γνωστή σαν: Haringey Asian Women’s Aid (HAWA) / Αρωγή 
Ασιατισσών Γυναικών Haringey) 
PO Box 2604 London N22 6AT 
Τηλ. 020 8889 8342 
E-mail: info@nawp.org W: www.nawp.org 
Καταφύγιο για Ασιάτισσες γυναίκες και τα παιδιά τους 
 
BEVERLY LEWIS HOUSE 
PO Box 7312 E15 4TS 
Τηλ. 020 7473 2813 
Καταφύγιο για γυναίκες µε µαθησιακές δυσκολίες. ∆έχεται παραποµπές µόνο από την οµάδα 
Μαθησιακών ∆υσκολιών του ∆ήµου. 
 
HARINGEY WOMEN’S AID 
(Αρωγή Γυναικών Haringey) 
PO Box 915 Hornsey London N8 
Τηλ. 020 8341 4665 
Καταφύγιο για γυναίκες και παιδιά που είναι θύµατα βίας από συζύγους ή συντρόφους.  
 
JEWISH WOMEN’S AID 
(Αρωγή Εβραίων Γυναικών) 
PO Box London N12 9ZE 
Τηλεφωνική γραµµή βοήθειας: 0800 591 203. Γραφείου: 020 8445 8060 
E-mail: info@jwa.org.uk W: www.jwa.org.uk 
Παρέχονται συµβουλές και προσωρινή στέγη σε Εβραίες γυναίκες που 
διαφεύγουν από την οικογενειακή βία.  
 
KIRAN ASIAN WOMEN’S AID 
(Αρωγή Ασιατισσών Γυναικών KIRAN) 
PO Box 899 Leytonstone London E11 1AA 
Τηλ. 020 8558 1986 
Προσωρινή στέγη, συµβουλές και στήριξη για γυναίκες από τη Νότια Ασία, Τουρκία ή Ιράν και 
τα παιδιά τους. ∆εν δέχεται ανύπαντρες γυναίκες.  
 
LATIN AMERICAN WOMEN’S AID 
(Αρωγή Γυναικών Λατινικής Αµερικής) 
Print House 18 Ashwin Street London E8 3DL 
Τηλ. 020 7275 0321 
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Τηλεφωνική γραµµή έκτακτης ανάγκης: 07958 536 242 
Παρέχεται προσωρινή στέγη σε γυναίκες από τη Λατινική Αµερική που διαφεύγουν από την 
οικογενειακή βία. 
 
NATIONAL DOMESTIC VIOLENCE HELPLINE  
(Εθνική Τηλεφωνική Γραµµή Βοήθειας Οικογενειακής Βίας) 
(Σε συνεργασία µε την Αρωγή Γυναικών & Καταφύγιο / Women’s Aid & 
Refuge) 
Τηλ. 0808 2000 247 
Ιστότοπος: www.womensaid.org.uk 
24ωρη τηλεφωνική γραµµή βοήθειας οικογενειακής βίας σε όλη τη χώρα. Λεπτοµέρειες για όλα 
τα καταφύγια στην περιοχή του Λονδίνου, συµβουλές στέγασης και στήριξης, καθώς και 
πληροφορίες για καταφύγια µε πρόσβαση για γυναίκες µε αναπηρίες.  
 
nia project 
(Σχέδιο nia) 
PO Box 6566 London E8 3ST 
Συµβουλευτική γραµµή: 020 7683 1210 
Τηλεφωνική γραµµή έκτακτης ανάγκης: 08457 023 468 
Ιστότοπος: www.niaproject.info 
∆ιαχειρίζεται τέσσερα καταφύγια – παρέχει ένα περιβάλλον ασφάλειας 
και στήριξης για γυναίκες και παιδιά που διαφεύγουν από φυσική, σεξουαλική και ψυχολογική 
κακοποίηση.  
 
SÓLÁS ANOIS 
(Σχέδιο Οικογενειακής Βίας Ιρλανδών Γυναικών) 
PO Box 4662 London SW16 2ZF 
Καταφύγιο για Ιρλανδές γυναίκες και παιδιά, καθώς και για µέλη της 
νοµαδικής κοινότητας που έχουν υποστεί οικογενειακή βία. Παρέχονται 
επίσης συµβουλές και συνηγορία για δικαιώµατα κοινωνικής πρόνοιας, 
µεταστέγαση, ψυχολογική στήριξη και υπηρεσίες παιδιών. 
 
Στέγαση & άστεγοι 
Όλα τα θέµατα στέγασης αντιµετωπίζονται τώρα στο Hearthstone, το κέντρο παροχής 
συµβουλών και στήριξης για την οικογενειακή βία στο Haringey. Το προσωπικό θα µπορέσει να 
σας συµβουλεύσει και να συζητήσει µαζί σας τις επιλογές που έχετε. Όταν µένετε σε σπίτι του 
δήµου, θα έχετε πρόσθετα δικαιώµατα αν το όνοµά σας συµπεριλαµβάνεται στη µίσθωση. Αν 
είστε ενοικιάστρια του οργανισµού «Homes for Haringey», µπορείτε να κάνετε αίτηση για 
µεταστέγαση. Πάρετε µαζί σας όσο το δυνατό περισσότερες πληροφορίες για τις περιστάσεις 
σας, για παράδειγµα, ιατρικές εκθέσεις ή δικαστικές εντολές. Αν προτιµάτε να µιλήσετε µε 
γυναίκα αρµόδιο του τµήµατος στέγασης (housing manager), ή αν χρειάζεστε διερµηνέα, αυτό 
µπορεί να διευθετηθεί.  
 
Αν δεν σας είναι δυνατό να συνεχίσετε να µένετε στο σηµερινό σας σπίτι επειδή απειλείστε µε 
βία, θα δικαιούστε προσωρινή στέγη, σύµφωνα µε το Νόµο περί Στέγασης 1966, και το όνοµά 
σας θα συµπεριληφθεί στο µητρώο στέγασης. Αυτό ισχύει άσχετα αν έχετε ή δεν έχετε παιδιά. Ο 
Νόµος παρέχει επίσης ειδική πρόνοια για γυναίκες που είναι αναγκασµένες να µετακοµίσουν 
µακριά από την περιοχή του προηγούµενου σπιτιού τους για λόγους ασφάλειας. Αυτό σηµαίνει 
ότι δεν µπορούν να σας στείλουν πίσω στην περιοχή από την οποία ήλθατε, αν εσείς ή 
οποιοδήποτε άτοµο που µένει µαζί σας διατρέχει κίνδυνο οικογενειακής βίας. Αν δεν µένετε µαζί 
µε τον βίαιο σύντροφό σας, ο νόµος δηλώνει ότι το τµήµα στέγασης θα πρέπει να αξιολογήσει 
το αν είναι ή όχι «εύλογο να απαιτείται από σας να συνεχίσετε να διαµένετε στην ίδια κατοικία». 
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Όταν πάτε στο Hearthstone θα σας πάρει συνέντευξη ένας λειτουργός υποθέσεων στέγασης. 
Θα χρειαστεί να του δώσετε όσο το δυνατό περισσότερες πληροφορίες. Αυτό δεν γίνεται επειδή 
δεν σας πιστεύουν, αλλά για να µπορέσει ο λειτουργός να εξακριβώσει τα δεδοµένα και να 
αποφασίσει τι άµεσες ενέργειες χρειάζεται να γίνουν. Μπορεί επίσης να κανονίσει να 
παρευρίσκεται διερµηνέας. Αν έχετε µαρτυρίες όπως µια ιατρική έκθεση, δικαστική 
απαγορευτική εντολή, ή αστυνοµική έκθεση, παρακαλείστε να τις φέρετε µαζί σας.  
 
Παρακαλούµε σηµειώστε ότι η αστυνοµική έκθεση περιέχει εµπιστευτικές πληροφορίες 
και ότι θα πρέπει να υπογράψετε ένα έντυπο, αν θέλετε η αστυνοµία να δώσει 
πληροφορίες για σας στο τµήµα στέγασης. Αν διατρέχετε άµεσο κίνδυνο, ο λειτουργός 
στέγασης µπορεί να κανονίσει να µείνετε σε προσωρινή στέγη έκτακτης ανάγκης. η 
στέγη αυτή µπορεί να είναι πανσιόν µε πρόγευµα, ξενώνας ή Καταφύγιο Αρωγής 
Γυναικών. 
 
Παρακαλούµε σηµειώστε: 
• Μπορεί να στεγαστείτε έξω από την περιοχή που κατοικείτε. Μπορεί να είναι και έξω από το 

Λονδίνο. 
• Οι λειτουργοί για την υπόθεσή σας θα προσπαθήσουν, αν χρειάζεται, να ζητήσουν τις 

υπηρεσίες διερµηνέων.  
• Αν δεν δεχτείτε τη στέγη που σας προσφέρετε, µπορεί να διακινδυνεύετε να χαρακτηριστείτε 

ότι γίνατε «σκόπιµα άστεγη». 
 
∆ηµοτική στέγαση 
Οι δήµοι έχουν τη νοµική υποχρέωση να παρέχουν στέγη: 
• Αν είστε άστεγη ή κινδυνεύετε να γίνετε άστεγη µέσα σε 28 ηµέρες. 
• Αν έχετε «ανάγκη προτεραιότητας» και 
• αν δεν γίνατε άστεγη «σκόπιµα» . ο νόµος δηλώνει ότι έχετε ανάγκη προτεραιότητας όταν 

ισχύει ένα ή περισσότερα από τα ακόλουθα:  
• Είστε έγκυος. 
• Έχετε παιδιά κάτω της ηλικίας των 16, ή κάτω της ηλικίας των 19 και είναι σπουδαστές 

κανονικής φοίτησης. 
• Είστε ευάλωτη λόγω µεγάλης ηλικίας, εξασθενηµένης ψυχικής υγείας, µαθησιακών 

δυσκολιών, φυσικής αναπηρίας ή κάποιας άλλης ειδικής ανάγκης. 
• Αν παίρνετε διαζύγιο, η κατοικία της οποίας είστε από κοινού ιδιοκτήτρια θα θεωρηθεί σαν 

µέρος του διακανονισµού διαζυγίου. Ωστόσο, η διαδικασία αυτή µπορεί να διαρκέσει πολύ 
χρόνο και µπορεί να χρειαστεί να κάνετε στο µεταξύ διαφορετικές διευθετήσεις.  

 
Ο ∆ήµος Haringey χρησιµοποιεί µια λίστα στεγαστικής προτεραιότητας και θα σας δοθούν 
λεπτοµέρειες όταν κάνετε αίτηση για στέγαση. 
 
Παραµονή στο σπίτι που µένετε τώρα  
Μπορείτε να κάνετε αίτηση στα δικαστήρια για την αποµάκρυνση του δράστη από το σπίτι που 
µένετε. Αυτό λέγεται Εντολή Κατοχής (Occupation Order) και εξηγείται στο κεφάλαιο 6. Η 
απόφαση να χρησιµοποιήσετε αυτή την επιλογή εξαρτάται από το πόσο ασφαλής νοµίζετε ότι 
θα είστε. Μπορείτε να ζητήσετε να µείνετε σε προσωρινή στέγη έκτακτης ανάγκης ενώ 
εκτελούνται οι νοµικές διαδικασίες. Ο οργανισµός «Homes for Haringey» θα κάνει έξωση σε 
κάθε ενοικιαστή που έχει καταδικαστεί για αδίκηµα οικογενειακής βίας, αλλά γι’ αυτό απαιτείται 
να πάτε εσείς στο δικαστήριο για να καταθέσετε σαν µάρτυρας.  
• Αν χρειάζεστε επιπρόσθετη ασφάλεια, µπορεί να ζητήσετε να γίνετε µέλος του σχεδίου 

κοινοτικού συναγερµού (Community Alarm Scheme). Αυτό είναι ένα σύστηµα που σας δίνει 
τη δυνατότητα να καλείτε για βοήθεια πιέζοντας ένα κουµπί, διαθέτει προσωπικό όλο το 
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24ωρο και συνδέεται µε την αστυνοµία. Αποτελεί επίσης µέρος του Σχεδίου Ασυλίας 
(Sanctuary Scheme). (Βλέπε πιο κάτω). 

• Αν ενοικιάζετε σε ιδιωτική κατοικία ή αν ιδιοκατοικείτε, θα πρέπει να πάρετε νοµικές 
συµβουλές για τα δικαιώµατα που έχετε στην κατοικία και την πρόσβασή σας σ’ αυτήν. Αν 
είστε ενοικιάστρια στεγαστικής ένωσης (housing association), ελέγξτε το συµφωνητικό 
µίσθωσής σας και επικοινωνήστε µε το τοπικό γραφείο της στεγαστικής σας ένωσης. 

• Αν παίρνετε διαζύγιο, η κατοικία της οποίας είστε από κοινού ιδιοκτήτρια θα θεωρηθεί σαν 
µέρος του διακανονισµού διαζυγίου. Ωστόσο, η διαδικασία αυτή µπορεί να διαρκέσει πολύ 
χρόνο και µπορεί, στο µεταξύ, να χρειαστεί να κάνετε διαφορετικές διευθετήσεις. 

 
Το Hearthstone διαχειρίζεται το Σχέδιο Ασυλίας που σας επιτρέπει να παραµείνετε στο σπίτι 
σας µε ασφάλεια µέσω διάφορων µέτρων ασφάλειας, τα οποία έχουν εγκριθεί από την 
αστυνοµία. Οι λειτουργοί στο Hearthstone είναι σε θέση να σας δώσουν περισσότερες 
πληροφορίες.  
 
Παράπονα 
Ο ∆ήµος Haringey δέχεται ευχαρίστως παράπονα για τις υπηρεσίες που παρέχει. Για 
παράπονα που σχετίζονται µε το τµήµα Στέγασης και τις Κοινωνικές Υπηρεσίες: Τηλέφωνο: 
020 8489 0000 Εσωτ. 3394 Minicom: 020 8849 5978. ∆ιαφορετικά, µπορείτε να προµηθευτείτε 
ένα φυλλάδιο παραπόνων από οποιοδήποτε γραφείο του ∆ήµου.  
ΙΣΤΟΤΟΠΟΣ ∆ΗΜΟΥ HARINGEY: www.haringey.gov.uk 
 
Στεγαστικές Ενώσεις  
Οι Στεγαστικές Ενώσεις (Housing Associations) είναι µη κερδοσκοπικοί οργανισµοί, που 
διοικούνται από εθελοντές µέλη επιτροπής. Παρέχουν κατοικίες συγκατοίκησης ή ανεξάρτητες 
κατοικίες µεσοπρόθεσµης και µακροπρόθεσµης µίσθωσης. Οι περισσότερες στεγαστικές 
ενώσεις στο Λονδίνο έχουν την υποχρέωση να δίνουν τις κενές κατοικίες τους στους τοπικούς 
δήµους. Ωστόσο, µερικές δέχονται παραποµπές και από συµβουλευτικούς φορείς. 
 
Αν είστε ενοικιάστρια στεγαστικής ένωσης, θα ισχύουν για σας οι πολιτικές ή οι διαδικασίες που 
έχει η στεγαστική σας ένωση για την οικογενειακή βία. Τα ακόλουθα είναι παραδείγµατα 
τοπικών στεγαστικών ενώσεων που έχουν πολιτική οικογενειακής βίας: 
• Metropolitan Housing Trust 

Τηλ. 020 8902 5000 – επικοινωνήστε µε το στεγαστικό σας λειτουργό 
• Sanctuary Housing Association 

Τηλ. 0845 850 5566 - επικοινωνήστε µε το στεγαστικό σας λειτουργό 
• Circle 33 

Τηλ. 020 7288 4000 - επικοινωνήστε µε την Caroline Thompson 
• London & Quadrant 

Τηλ. 020 8852 9181 - επικοινωνήστε µε τον Oliver James 
 
Ιδιωτικές ενοικιαζόµενες κατοικίες 
Αν µένετε σε ιδιωτική ενοικιαζόµενη κατοικία, θα πρέπει να πάρετε νοµικές συµβουλές για τα 
δικαιώµατα που έχετε στην κατοικία. Πιο κάτω σας δίνουµε µερικές γενικές πληροφορίες για τις 
ιδιωτικές ενοικιαζόµενες κατοικίες. Τα σπίτια στο Λονδίνο µπορεί να είναι ακριβά και δυσεύρετα. 
Κατά µέσο όρο ένα δωµάτιο σε σπίτι συγκατοίκησης µπορεί να κοστίζει £70-£80 την εβδοµάδα. 
Αν είστε άνεργη είναι ακόµη δυσκολότερο να βρείτε σπίτι. 
 
Υπάρχουν αρκετοί τρόποι µε τους οποίους µπορείτε να αναζητήσετε σπίτι για ενοικίαση.  
• Χρησιµοποιήστε προσωπικές επαφές, µέλη της οικογένειάς σας ή φίλους και ρωτήστε αν 

ξέρουν κάποιον που έχει δωµάτιο για ενοικίαση. Η διαθεσιµότητα πολλών σπιτιών για 
ενοικίαση διαδίδεται προφορικά.  
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• Οι εφηµερίδες και τα περιοδικά έχουν τµήµατα που διαφηµίζουν ενοικιάσεις κατοικιών. 
Μερικά παραδείγµατα είναι: Loot, Evening Standard (Τετάρτη), Guardian (Σάββατο και 
Πέµπτη), τοπικές εφηµερίδες – Haringey Advertiser, Haringey Independent, The Pink Paper 
(σπίτια για λεσβίες και οµοφυλόφιλους). 

• Τα γραφεία ενοικιάσεων και τα κτηµατοµεσιτικά γραφεία είναι ένας καλός τρόπος για να 
βρείτε κάπου να µείνετε.  Ποτέ µη δίνετε χρήµατα στα γραφεία αυτά µέχρι να έχετε 
αποδεχθεί και υπογράψει για το σπίτι που σας προσφέρθηκε. 

DSS Welcome – η επιγραφή αυτή σηµαίνει ότι ο ιδιοκτήτης είναι πρόθυµος να νοικιάζει σε 
άτοµα που παίρνουν επιδόµατα κοινωνικής πρόνοιας. Οι Στεγαστικές Υπηρεσίες του Haringey  
διαθέτουν επίσης ένα Σχέδιο Αναγνωρισµένων Ιδιοκτητών. Το σχέδιο λειτουργεί σε συνεργασία 
µε 3 γραφεία ενοικιάσεων, που διαθέτουν µια µεγάλη εκλογή από κατοικίες υψηλής ποιότητας 
για ενοικίαση στο Haringey. Για το σχέδιο αυτό υπάρχουν κριτήρια δικαιούχων. Για 
περισσότερες πληροφορίες παρακαλούµε επικοινωνήστε µε το Hearthstone.  
 
Έλεγχοι υγείας και ασφάλειας 
• Ελέγξτε προσεκτικά την κατάσταση του σπιτιού που σκοπεύετε να νοικιάσετε.  
• Υπάρχουν βασικές επισκευές που δεν έχουν γίνει, λ.χ. υγρασία, στέγη που τρέχει; 
• Λειτουργούν οι συσκευές γκαζιού, θέρµανσης, ο φωτισµός και τα υδραυλικά; 
• Θα µπορούσατε να βγείτε έξω µε ασφάλεια σε περίπτωση πυρκαγιάς; 
• Είναι ασφαλείς οι κλειδαριές στις πόρτες και τα παράθυρα; 
• Θα έχει κάποιος άλλος κλειδιά;  
• Είναι κοντά η δηµόσια συγκοινωνία; 
Σε µια κρίσιµη κατάσταση δεν είναι πάντα δυνατό να βρείτε σπίτι σε πολύ καλή κατάσταση. Για 
σας πιο επιτακτική είναι η ανάγκη να φύγετε από το σπίτι όπου κακοποιείστε και να 
αποµακρυνθείτε από την οικογενειακή βία.  
 
Κατοικίδια ζώα 
• Το σχέδιο «Dogs Trust Freedom Project» είναι δυνατό να φροντίζει τη γάτα ή το σκύλο σας 
όταν θα βρίσκεστε σε προσωρινή στέγη. Για περισσότερες πληροφορίες µπορείτε να 
επικοινωνήσετε µαζί τους στο 0800 298 9199. 
 
Dogs Trust Freedom Project 
PO Box 50208 
London 
EC1V 7XP 
 
HEARTHSTONE 
Το Hearthstone, κέντρο παροχής συµβουλών και στήριξης για την οικογενειακή βία στο 
Haringey, είναι ένα κέντρο συνεργασίας πολλών φορέων για την παροχή υπηρεσιών 
συµβουλών και στήριξης, από ένα και µόνο σηµείο επικοινωνίας, σε άτοµα που έχουν επιβιώσει 
από την οικογενειακή βία στο Haringey. Συνεπώς, ο επισκέπτης στο Hearthstone δεν χρειάζεται 
πλέον να επικοινωνεί µε διαφορετικούς φορείς σε διαφορετικές διευθύνσεις για να ζητήσει 
συµβουλές. Το εταιρικό αυτό σχέδιο συνεργασίας καλύπτει γενικά ζητήµατα που αφορούν την 
οικογενειακή βία, µε συνεισφορές από τις υπηρεσία στέγασης, την αστυνοµία, την υπηρεσία 
υγείας και µια ποικιλία από άλλους ειδικούς. ∆ιατίθεται επίσης υπηρεσία για επισκέψεις χωρίς 
ραντεβού.  
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα - Παρασκευή ... 10πµ-4µµ 
10 Commerce Road Wood Green London N22 8ED 
Tηλ. 020 8888 5362 F: 020 8889 6508 
Νυκτερινή τηλεφωνική γραµµή για τα Σαββατοκύριακα  
∆ωρεάν τηλέφωνο: 0800 0232794 (Παρασκευή, Σάββατο & Κυριακή 8µµ – 1πµ) 
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ΠΕΜΠΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ  
Η ΑΣΤΥΝΟΜΙΑ 
 
ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΑΥΤΟ περιγράφει: 
• Τα αδικήµατα οικογενειακής βίας. 
• Το τι µπορείτε να ζητήσετε να κάνει η αστυνοµία για να εξασφαλιστεί η ασφάλειά σας. 
• Την προσφυγή σας στο δικαστήριο. 
 
(Λόγω της πολύπλοκης φύσης µερικών από τις πληροφορίες που ακολουθούν, 
συµπεριλαµβάνουµε ένα γλωσσάριο στο τέλος αυτού του κεφαλαίου.)  
 
Η οικογενειακή βία ΕΙΝΑΙ ΕΓΚΛΗΜΑ! 
Υπάρχει ένας αριθµός από αδικήµατα σχετικά µε την οικογενειακή βία για τα οποία µπορεί να 
κατηγορηθεί ένας δράστης.  
Περιλαµβάνονται: 
• Κοινή επίθεση (λ.χ.: σπρωξίµατα και 

απειλές) 
• Βαριά σωµατική βλάβη 
• Πραγµατική σωµατική βλάβη 
• Κακόβουλος τραυµατισµός (λ.χ. κόψιµο 

ή µαχαίρωµα) 
• Βιασµός 
• Απόπειρα βιασµού 

• Ανήθικη επίθεση 
• Απόπειρα φόνου 
• Παρενόχληση 
• Εγκληµατική ζηµία 
• Παράνοµη κατακράτηση 
• Απαγωγή 
• Εκφοβισµός µάρτυρα 

 
Είναι επίσης στη δικαιοδοσία της αστυνοµίας να προβαίνει σε συλλήψεις για να αποφεύγονται 
περαιτέρω σωµατικοί τραυµατισµοί και να προστατεύονται ευάλωτα άτοµα ή παιδιά. Όταν 
συλλαµβάνεται ο δράστης, η αστυνοµία έχει την επιλογή να του επιδώσει µια επίσηµη 
προειδοποίηση. Η επιλογή αυτή µπορεί να θεωρηθεί κατάλληλη σε περίπτωση που η γυναίκα 
αποφασίσει ότι δεν θέλει να απαγγελθεί κατηγορία και να προσαχθεί ο δράστης στο δικαστήριο. 
Η προειδοποίηση αυτή δεν αποτελεί ποινική καταδίκη. ωστόσο, καταχωρείται στα επίσηµα 
αρχεία της αστυνοµίας και παραµένει εκεί για τρία χρόνια. Αν κατά τη χρονική αυτή περίοδο ο 
δράστης παραβεί και πάλι το νόµο, τότε η προειδοποίηση αυτή θα ληφθεί υπόψη κατά την 
απόφαση των µέτρων που θα πρέπει να ασκηθούν. Η έκδοση της επίσηµης προειδοποίησης 
είναι δυνατό να κάνει τον παραβάτη να είναι προσεκτικός µε τη συµπεριφορά του στο µέλλον. 
 
Με το Νόµο περί Προστασίας κατά της Παρενόχλησης 1997 (The Protection from Harassment 
Act) έχουν δοθεί στην αστυνοµία περισσότερες εξουσίες να διερευνά την παρενόχληση και την 
επίµονη παρακολούθηση και έχουν καθιερωθεί νέα ποινικά αδικήµατα. Μερικές απ’ αυτές τις 
εξουσίες βοηθούν µε την καταπολέµηση της οικογενειακής βίας. Παραδείγµατα τέτοιων 
περιπτώσεων µπορεί να είναι: Αν ο πρώην σύντροφός σας περίµενε συχνά έξω από το σπίτι 
σας ή τον τόπο εργασίας σας, ή αν έκανε ενοχλητικά τηλεφωνήµατα για να σας απειλεί ή να σας 
εκφοβίζει. 
 
Τι µπορεί να κάνει η αστυνοµία 
Η αστυνοµία είναι σε θέση να κάνει αρκετές ενέργειες: 
• Να ανταποκριθεί γρήγορα στην κλήση σας. 
• Να παρευρίσκεται, αν είναι δυνατό, µια γυναίκα αστυνοµικός.  
• Να κανονίσει, αν είναι απαραίτητο, να παρευρίσκεται διερµηνέας. 
• Να µιλήσουν οι αστυνοµικοί ξεχωριστά σε εσάς και στο δράστη.  
• Να συλληφθεί ο δράστης όπου υπάρχουν µαρτυρίες επίθεσης ή άλλου αδικήµατος ή αν έχει 

γίνει παράβαση των όρων µιας δικαστικής απαγορευτικής εντολής. 
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• Να κανονίσει, αν χρειάζεστε, να σας δοθεί ιατρική νοσηλεία.  
• Να σας διαθέσει µέσο µεταφοράς σε καταφύγιο ή άλλο ασφαλή τόπο. 
• Να κρατά σηµειώσεις όλων των επεισοδίων οικογενειακής βίας εναντίον σας. 
• Να σας συνοδεύσει πίσω στο σπίτι και να σας προστατεύσει, αν θέλετε να παραλάβετε 

διάφορα πράγµατά σας. 
• Να βγάλει φωτογραφίες του τραύµατος. 
• Να σας παραπέµψει στις κατάλληλες υπηρεσίες. 
 
Όταν ένας δράστης συλληφθεί και κατηγορηθεί για κάποιο αδίκηµα, είναι δυνατό να 
αποφυλακιστεί προσωρινά µε εγγύηση. Οι όροι της αποφυλάκισης που καθορίζονται από το 
δικαστήριο αναφέρουν συνήθως ότι ο δράστης θα πρέπει να κρατήσει µια απόσταση από σας. 
Αν ο δράστης παραβεί τους όρους αυτούς, µπορεί να συλληφθεί πάλι και αυτό θα είναι εις 
βάρος του.  
 
Η αστυνοµία θα πρέπει να σας πληροφορήσει:  
• Αν ο δράστης έχει αφεθεί ελεύθερος, άσχετα αν έχει αποφυλακιστεί προσωρινά µε εγγύηση 

ή µε άλλο τρόπο. 
• Αν του έχει απαγγελθεί κατηγορία. 
• Τις οποιεσδήποτε ενέργειες που έχουν γίνει καθώς και τις µελλοντικές ηµεροµηνίες δίκης. 
 
Θα πρέπει επίσης εσείς να κάνετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις θεωρείτε απαραίτητες για τη 
διευκρίνηση της υπόθεσής σας. Έχετε το δικαίωµα να δώσετε κατάθεση στην αστυνοµία.  
 
Έχει µεγάλη σπουδαιότητα να σηµειώσετε τον αριθµό του εγκλήµατος και τα στοιχεία 
των αστυνοµικών στους οποίους ανατέθηκε η υπόθεσή σας. Οι πληροφορίες αυτές θα σας 
χρησιµεύουν όταν πάτε να δείτε έναν κοινωνικό λειτουργό, συµβουλευτικό λειτουργό, δικηγόρο 
ή το τοπικό σας γραφείο στέγασης.  
 
Αν καλέσετε την αστυνοµία σε ένα επεισόδιο έχει µεγάλη σπουδαιότητα να βεβαιωθείτε ότι θα 
µπορέσετε να τους µιλήσετε ξεχωριστά από τον σύντροφό σας. Οι δράστες µερικές φορές 
προσπαθούν να εκµεταλλευτούν µια τέτοια κατάσταση για να ρίξουν το σφάλµα σε σας. Έχει 
µεγάλη σπουδαιότητα, λοιπόν, να βεβαιωθείτε ότι θα πείτε στην αστυνοµία το πώς έχουν τα 
πράγµατα από τη δική σας άποψη το συντοµότερο δυνατό.  
 
Η παρουσία σας στο δικαστήριο 
Όταν ένας δράστης έχει κατηγορηθεί για κάποιο αδίκηµα, η Βασιλική Υπηρεσία Εισαγγελίας 
(Crown Prosecution Service) θα αποφασίσει για το αν θα του γίνει ποινική δίωξη σε 
Πρωτοδικείο (Magistrates' Court) ή σε Κακουργιοδικείο (Crown Court). Μπορεί να χρειαστεί να 
παρουσιαστείτε κι εσείς στο δικαστήριο. Αν παρουσιαστείτε στο δικαστήριο, µπορείτε να 
συνοδεύεστε από µια φίλη, συγγενή, λειτουργό στήριξης ή λειτουργό αρωγής γυναικών για να 
σας δώσει στήριξη. Αν ανησυχείτε για την ασφάλειά σας, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον/την 
γραµµατέα του δικαστηρίου (Clerk of the Court) τηλεφωνικώς ή γραπτώς, είτε προηγουµένως ή 
την ίδια ηµέρα, και να ζητήσετε να µην αποκαλυφθεί η νέα σας διεύθυνση. Μπορείτε επίσης να 
ζητήσετε να περιµένετε για την ακροαµατική διαδικασία σε διαφορετική αίθουσα από αυτόν που 
σας κακοποίησε. 
 
Στο Haringey υπάρχει µια Αστυνοµική Μονάδα Κοινοτικής Ασφάλειας µε ειδικά εκπαιδευµένους 
αστυνοµικούς. Μπορείτε, αν προτιµάτε, να ζητήσετε να µιλήσετε µε γυναίκα αστυνοµικό. Στόχος 
της Μονάδας είναι να παρέχει εµπιστευτικές πληροφορίες και συµβουλές. Μπορεί επίσης να 
σας δώσει πρακτική βοήθεια, όπως να σας συνοδεύσει στο δικαστήριο αν αποφασίσετε να 
κάνετε µήνυση. Η αστυνοµία µπορεί, αν χρειάζεται, να κανονίσει για τις υπηρεσίες διερµηνέα. Η 
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αστυνοµία εδρεύει επίσης στο Hearthstone, κέντρο παροχής συµβουλών και στήριξης για την 
οικογενειακή βία. 
 
HEARTHSTONE 
Το Hearthstone, κέντρο παροχής συµβουλών και στήριξης για την οικογενειακή βία στο 
Haringey, είναι ένα κέντρο συνεργασίας πολλών φορέων για την παροχή υπηρεσιών 
συµβουλών και στήριξης, από ένα και µόνο σηµείο επικοινωνίας, σε άτοµα που έχουν επιβιώσει 
από την οικογενειακή βία στο Haringey. Συνεπώς, ο επισκέπτης στο Hearthstone δεν χρειάζεται 
πλέον να επικοινωνεί µε διαφορετικούς φορείς σε διαφορετικές διευθύνσεις για να ζητήσει 
συµβουλές. Το εταιρικό αυτό σχέδιο συνεργασίας καλύπτει γενικά ζητήµατα που αφορούν την 
οικογενειακή βία, µε συνεισφορές από τις υπηρεσία στέγασης, την αστυνοµία, την υπηρεσία 
υγείας και µια ποικιλία από άλλους ειδικούς. ∆ιατίθεται επίσης υπηρεσία για επισκέψεις χωρίς 
ραντεβού.  
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα - Παρασκευή ... 10πµ-4µµ 
10 Commerce Road Wood Green London N22 8ED 
Τηλ. 020 8888 5362 F: 020 8889 6508 
∆ωρεάν νυκτερινή τηλεφωνική γραµµή για τα Σαββατοκύριακα:  
Τηλ. 0800 0232794 (Παρασκευή, Σάββατο & Κυριακή 8µµ – 1πµ) 
 
HARINGEY POLICE COMMUNITY SAFETY UNIT 
(Αστυνοµική Μονάδα Κοινοτικής Ασφάλειας Haringey) 
98 Tottenham Lane London N8 7EJ 
Τηλ. 020 8345 1944 
 
ΣΕ ΜΙΑ ΕΚΤΑΚΤΗ ΑΝΑΓΚΗ ΤΗΛΕΦΩΝΗΣΤΕ 999 
 
Γλωσσάριο 
 
Αποφυλάκιση υπόδικου (Bail) 
Κατάθεση εγγύησης για την προσωρινή αποφυλάκιση υπόδικου µέχρι την εκδίκαση της 
υπόθεσης. 
 
∆ικαστική απαγορευτική εντολή (λέγεται επίσης δικαστική εντολή) 
(Injunction / court order) 
Το δικαστήριο µπορεί κυριολεκτικά να δώσει σε κάποιον εντολή να µη χρησιµοποιεί βία εναντίον 
σας, ή να πει ποιος µπορεί ή δεν µπορεί να διαµένει στο σπίτι σας. Αυτό λέγεται δικαστική 
απαγορευτική εντολή. Μπορεί να πάρετε νοµικές συµβουλές αν θέλετε να ζητήσετε την έκδοση 
δικαστικής απαγορευτικής εντολής ή και αν σκέφτεστε να ζητήσετε διάζευξη ή διαζύγιο. Οι 
δικαστικές απαγορευτικές εντολές χρησιµοποιούνται συνήθως σε περιπτώσεις οικογενειακής 
βίας για την προστασία ατόµων που υποβάλλονται σε κακοποίηση. 
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ΕΚΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 
Ο ΝΟΜΟΣ 
 
ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΑΥΤΟ 
• Σας πληροφορεί για τα δικαιώµατά σας και τις νοµικές συµβουλές που παρέχονται 
• Εξηγεί τη νοµοθεσία. 
• Συζητά τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα χρήσης των δικαστικών (απαγορευτικών) 

εντολών. 
• Εξηγεί τη µετανάστευση και την οικογενειακή βία. 
• Εξηγεί το διαζύγιο, τη διάζευξη και την οικογενειακή βία. 
• Σας πληροφορεί από πού µπορείτε να πάρετε νοµικές συµβουλές.  
 
Η οικογενειακή βία αποτελεί αδίκηµα σύµφωνα µε το ποινικό καθώς και το αστικό δίκαιο. ∆ύο 
νέοι νόµοι, ο Νόµος περί Οικογένειας 1996 (Family Law Act) και ο Νόµος περί Προστασίας από 
Παρενόχληση 1997 (Protection From Harassment Act), που εξηγούνται στις σελίδες που 
ακολουθούν, είναι οι πιο χρήσιµοι νόµοι που αφορούν την οικογενειακή βία. 
 
Νοµικές συµβουλές 
Μπορεί να σας δοθούν δωρεάν νοµικές συµβουλές σύµφωνα µε τη Νοµική Βοήθεια (Legal 
Help) και το Σχέδιο Βοήθειας στο ∆ικαστήριο (Help at Court Scheme), το οποίο ήταν 
προηγουµένως γνωστό σαν Σχέδιο Πράσινης Φόρµας (Green Form Scheme): 
• Αν έχετε χαµηλό µισθό. 
• Αν δεν έχετε εισόδηµα, ή 
• αν παίρνετε χορηγήµατα κοινωνικής πρόνοιας, λ.χ. ενίσχυση εισοδήµατος (income support). 
 
Νοµική Αρωγή Έκτακτης Ανάγκης (Emergency Legal Aid) µπορεί, αν είναι απαραίτητο, να σας 
δοθεί γρήγορα. Το τοπικό σας νοµικό κέντρο (law centre) ή ο δικηγόρος σας θα έχουν τις 
κατάλληλες φόρµες και θα σας βοηθήσουν να τις συµπληρώσετε. Τα νοµικά κέντρα µπορούν 
επίσης να προσφέρουν δωρεάν νοµικές συµβουλές, και µερικές φορές να αναλάβουν να σας 
αντιπροσωπεύσουν άσχετα από το εισόδηµά σας. Ορισµένα συµβουλευτικά και κοινοτικά 
κέντρα προσφέρουν επίσης δωρεάν περιόδους νοµικών συµβουλών. Για να βρείτε δικηγόρο 
µπορείτε να απευθυνθείτε στις οργανώσεις Καταφύγιο – Τηλεφωνική Γραµµή Βοήθειας για τη 
Βία στο Λονδίνο (Refuge – London Violence Helpline), ∆ικαιώµατα Γυναικών (Rights of 
Women), ή να ρωτήσετε φίλους ή να συµβουλευτείτε τον τηλεφωνικό κατάλογο. Μερικές 
κοινοτικές οργανώσεις µπορεί να σας δώσουν ονόµατα δικηγόρων που αναλαµβάνουν 
υποθέσεις κάτω από το σχέδιο Νοµικής Αρωγής. Μπορείτε επίσης να απευθυνθείτε στην 
Ένωση Νοµικών (Law Society) στο 020 7242 1222 ή στον Τηλεφωνικό Οδηγό Κοινοτικών 
Νοµικών Υπηρεσιών (Community Legal Service Directory) στο τηλ. 0845 345 4345 ή στο 
www.clsdirect.org.uk για να πάρετε λεπτοµέρειες των δικηγόρων της περιοχής σας που 
ειδικεύονται σ’ αυτόν το νοµικό τοµέα.  
 
Νοµοθεσία 
Ο Νόµος περί Οικογένειας 1996 έχει εν µέρει απλοποιήσει τη νοµοθεσία που αφορά την 
οικογενειακή βία και το ποιος δικαιούται να κατοικεί στο οικογενειακό σπίτι. Περιέχει επίσης 
άλλα µέτρα όπως τη µεσολάβηση (προσπάθεια επίλυσης προβληµάτων) για ζευγάρια που 
χωρίζουν. Αυτό είναι ένα δύσκολο θέµα, αλλά προσφέρεται στήριξη.  
 
Ο νόµος έχει σαν στόχο να µεταχειρίζεται τα έγγαµα και τα µη έγγαµα ζευγάρια που ζούνε µαζί 
µε τον ίδιο ακριβώς τρόπο. Για παράδειγµα, σύµφωνα µε το Νόµο περί Οικογένειας 1996, οι 
λεσβίες ή οι οµοφυλόφιλοι που ζούνε µαζί έχουν τα ίδια δικαιώµατα όπως και τα ετεροφυλόφιλα 
άτοµα.  
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Ο Νόµος περί Προστασίας από Παρενόχληση 1997 είναι ένας άλλος νόµος που µπορεί να 
φανεί χρήσιµος, ιδιαίτερα αν ο πρώην σας σύντροφός σάς παρακολουθεί επίµονα ή σας 
παρενοχλεί, ή αν η υπόθεσή σας δεν υπόκειται στο Νόµο περί Οικογένειας 1996, για 
παράδειγµα αν δεν έχετε παιδιά και δεν έχετε ζήσει ποτέ µαζί. 
 
Για παράδειγµα, αν ο δράστης περίµενε συχνά έξω από το σπίτι σας ή τον τόπο εργασίας σας, 
ή αν έκανε ενοχλητικά τηλεφωνήµατα για να σας απειλεί ή να σας εκφοβίζει. Αυτός ο νέος νόµος 
δίνει στην αστυνοµία περισσότερες εξουσίες να διερευνά υποθέσεις και καθιερώνει νέα ποινικά 
αδικήµατα. Ο Νόµος περί Αδικηµάτων και Θυµάτων Οικογενειακής Βίας 2004 (Domestic 
Violence Crime and Victims Act 2004) είναι ένας νέος νόµος που άρχισε να ισχύει από τον 
Απρίλιο 2005. ∆ίνει τη δυνατότητα να γίνονται τα ακόλουθα:  
• Αυξάνει την προστασία που προσφέρεται στα άτοµα που έχουν επιβιώσει από την 

οικογενειακή βία, κάνοντας την κοινή επίθεση (όπως το χαστούκι, το σπρώξιµο ή το 
τράνταγµα) αδίκηµα για το οποίο απαιτείται σύλληψη. 

• Καθιστά την παράβαση απαγορευτικής εντολής εξαναγκασµού αδίκηµα για το οποίο 
απαιτείται σύλληψη, ακόµη και αν ο κατηγορούµενος δεν έχει καταδικαστεί. 

• Επιτρέπει στα ζευγάρια που ζούνε µαζί και αυτά του ίδιου φύλου να έχουν ίση πρόσβαση 
στις δικαστικές απαγορευτικές εντολές όπως και στα έγγαµα ζευγάρια. 

• Καθιερώνει ένα νέο ποινικό αδίκηµα όταν κάποιος «προκαλεί ή επιτρέπει το θάνατο ενός 
παιδιού ή ευάλωτου ατόµου».  

 
Ο Νόµος περί Ποινικού ∆ικαίου Ανηλίκων και Μαρτυριών Ποινικών Υποθέσεων 1999 (Youth 
Justice and Criminal Evidence Act) αποβλέπει να προστατεύει οποιονδήποτε καταθέτει σαν 
µάρτυρας στο δικαστήριο, επιτρέποντας τη χρήση παραβάν, την κατάθεση µαρτυριών µέσω 
τηλεοπτικής σύνδεσης και την εκκένωση του ακροατηρίου από το δικαστήριο. 
 
Ο Νόµος περί Ποινικού ∆ικαίου 2003 (Criminal Justice Act) επιτρέπει να γνωστοποιούνται στο 
δικαστήριο οι πρώην σχετικές καταδίκες του κατηγορουµένου, έτσι ώστε να κατανοείται η 
σοβαρότητα της κατάστασης και να λαµβάνονται αυτές υπόψη κατά την απόφαση της ποινής. 
Επιτρέπει επίσης σε µάρτυρες να καταθέτουν τις µαρτυρίες τους µέσω τηλεοπτικής σύνδεσης.  
 
Ο Νόµος περί Ακρωτηριασµού Γεννητικών Οργάνων Γυναικών 2003 (Female Genital Mutilation 
Act) καθιερώνει σαν ποινικό αδίκηµα την εκτέλεση ακρωτηριασµού γεννητικών οργάνων 
γυναικών σε υπηκόους του Ηνωµένου Βασιλείου ή µόνιµους κατοίκους του Ηνωµένου 
Βασιλείου οπουδήποτε στον κόσµο, ακόµη και σε χώρα που αυτή η πράξη είναι νόµιµη. 
 
Προσωπικές Καταθέσεις Θυµάτων είναι οι γραπτές καταθέσεις για το πώς ένα έγκληµα έχει 
επηρεάσει το θύµα συναισθηµατικά και ψυχολογικά από τη δική του άποψη. Αυτό δίνει στο 
δικαστήριο τη δυνατότητα να κατανοήσει το πόσο σοβαρό είναι το έγκληµα, ακόµη και όταν δεν 
υπάρχουν οφθαλµοφανή τραύµατα. 
 
∆ικαστικές (απαγορευτικές) εντολές που µπορείτε να ζητήσετε για την 
προστασία σας 
∆ύο είναι οι κύριες δικαστικές εντολές που χρησιµοποιούνται: 
Εντολές για τον τρόπο συµπεριφοράς του συντρόφου σας στο µέλλον – «απαγορευτικές 
εντολές εξαναγκασµού». 
Εντολές που καθορίζουν ποιος έχει το δικαίωµα να διαµένει στο σπίτι – «εντολές κατοχής». 
 
Η απαγορευτική εντολή εξαναγκασµού απαγορεύει στο δράστη να επιτίθεται, να εξαναγκάζει  ή 
να παρενοχλεί το θύµα ή οποιαδήποτε «σχετικά παιδιά» που διαµένουν µαζί της.  
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O Νόµος περί Οικογένειας 1996 (Family Law Act) λέει ότι η εντολή αυτή αποβλέπει στην 
εξασφάλιση της υγείας, ασφάλειας καθώς και ευεξίας του θύµατος και των παιδιών. Ο 
εξαναγκασµός µπορεί να εκφράζεται µε τη µορφή φυσικής βίας και να περιλαµβάνει 
παρενοχλήσεις, όπως η αποστολή απειλητικών επιστολών. Τα δικαστήρια µπορούν τώρα να 
εκδίδουν απαγορευτικές εντολές εξαναγκασµού για οποιαδήποτε καθορισµένη χρονική περίοδο. 
Ωστόσο, σε οικογενειακές υποθέσεις η απαγορευτική εντολή εξαναγκασµού θα λήγει όταν η 
υπόθεση αποσύρεται ή απορρίπτεται.  
 
Σύµφωνα µε το Νόµο περί Οικογένειας 1996, η εντολή κατοχής είναι δικαστική εντολή που 
αφορά το σπίτι και η οποία πάλι απλοποιεί το νόµο. Μπορεί να χρησιµοποιείται: 
• Για την επιβολή του δικαιώµατός σας να συνεχίσετε να κατοικείτε στο σπίτι σας. 
• Για την εξασφάλιση της επιστροφής σας στο σπίτι σας, αν αναγκαστήκατε να φύγετε. 
• Για τον αναγκασµό του δράστη να φύγει από το σπίτι, ή  
• τον περιορισµό του δράστη σε ένα µέρος του σπιτιού. 
 
Οι εντολές που αναφέρθηκαν λέγονται «ρυθµιστικές εντολές» (regulatory orders) και το 
δικαστήριο θα παίρνει υπόψη του τις στεγαστικές ανάγκες, την οικονοµική κατάσταση, την υγεία, 
ασφάλεια και συµπεριφορά όλων των ενδιαφεροµένων. Ο Νόµος λέγει ότι το δικαστήριο θα 
πρέπει να προβεί στην έκδοση εντολής, αν εσείς ή κάποιο από τα παιδιά σας πρόκειται να 
υποστεί σηµαντική βλάβη. Το δικαστήριο θα χρειαστεί αποδεικτικές µαρτυρίες από εσάς, καθώς 
και από το δράστη, πριν αποφασίσει για το αν θα πρέπει να εκδώσει απαγορευτική εντολή 
εξαναγκασµού ή εντολή κατοχής. Οι εντολές αυτές θα ισχύουν για µια συγκεκριµένη περίοδο, 
αλλά είναι δυνατό να εκδοθούν περαιτέρω εντολές. Αν έχετε ζήσει µαζί ή αν ήσασταν 
παντρεµένοι µπορείτε και πάλι να ζητήσετε εντολή κατοχής, ακόµη και αν το σπίτι ήταν µόνο 
στο όνοµα του πρώην συντρόφου σας. Αν σας στεναχωρεί η παρουσία του δράστη, µπορείτε 
να ζητήσετε από τους αρµόδιους υπάλληλους του δικαστηρίου να τον/την κρατήσουν µακριά 
από σας.  
 
Μονοµερής δικαστική πράξη (Ex-Parte)  
Είναι δυνατό να εκδοθούν «µονοµερείς» δικαστικές εντολές, πράγµα που σηµαίνει ότι δεν είναι 
ανάγκη να ειδοποιηθεί ο δράστης πριν από τη δικαστική διαδικασία. Αυτό θα γινόταν σε 
περίπτωση που το θύµα ή κάποιο παιδί διέτρεχε κίνδυνο σηµαντικής βλάβης και χρειαζόταν 
άµεση προστασία, ή αν επικρατούσε η γνώµη ότι ο δράστης είχε επίγνωση της δικαστικής 
διαδικασίας, αλλά απόφευγε σκόπιµα να του γίνει η επίδοση των δικαστικών εγγράφων, ή και 
αν είχε κριθεί ότι σε περίπτωση που ο δράστης είχε γνώση της ακροαµατικής διαδικασίας, τότε 
το θύµα θα διέτρεχε περαιτέρω κίνδυνο οικογενειακής βίας.  
 
Εξουσία Σύλληψης 
O Νόµος περί Οικογένειας 1996 απαιτεί ότι στις περισσότερες περιπτώσεις χρήσης ή απειλής 
βίας, ο δράστης θα πρέπει να συλληφθεί αν δεν συµµορφωθεί µε τη δικαστική εντολή. Η 
εξουσία σύλληψης δεν εµπεριέχεται σε όλες οι δικαστικές εντολές. Αν δεν υπάρχει «συνηµµένη 
εξουσία σύλληψης», αλλά αντί αυτής υπάρχει ειδοποιητήριο που είναι γνωστό σαν «συνηµµένο 
ποινικό ειδοποιητήριο» (penal notice attached), µε το οποίο προειδοποιείται ο δράστης να µην 
παραβεί τη δικαστική εντολή, και γίνει κατόπιν παράβαση αυτής, ο δράστης θα είναι ένοχος 
ασέβειας προς το δικαστήριο. Στο σηµείο αυτό µπορεί να υποβληθεί αίτηση για την παραποµπή 
του δράστη στη φυλακή, ανάλογα µε το δικαστήριο στο οποίο εκδικάστηκε η υπόθεση. Αν 
αργότερα χρειαστεί να απευθυνθείτε στην αστυνοµία για βοήθεια, µπορείτε να επικοινωνήσετε 
µε την Αστυνοµική Μονάδα Κοινοτικής Ασφάλειας.  
 
Πλεονεκτήµατα & µειονεκτήµατα των δικαστικών (απαγορευτικών) εντολών  
Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι οι αιτήσεις για δικαστικές απαγορευτικές εντολές θα πρέπει να 
υποβάλλονται µέσα σε 14 ηµέρες από το τελευταίο επεισόδιο. Μετά τη λήξη αυτής της  
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προθεσµίας, δικαστικές απαγορευτικές εντολές εκδίδονται µόνο όταν υπάρχουν ελαφρυντικά. 
Χρειάζεται επίσης να έχετε το πλήρες ονοµατεπώνυµο και διεύθυνση του δράστη, ώστε να είναι 
δυνατή η επίδοση της δικαστικής απαγορευτικής εντολής. Υπάρχουν πλεονεκτήµατα καθώς και 
µειονεκτήµατα που σχετίζονται µε τις δικαστικές απαγορευτικές εντολές, τα οποία θα πρέπει να 
γνωρίζετε πριν υποβάλλετε αίτηση για δικαστική εντολή. Μερικά από τα πλεονεκτήµατα και τα 
µειονεκτήµατα περιγράφονται πιο κάτω: 
 
ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 
• Μπορεί να αποτελεί αποτελεσµατικό µέτρο για τον τερµατισµό της βίας και να επιτρέψει στο 

θύµα να παραµείνει στο σπίτι του. 
• Η προσφυγή στο δικαστήριο µπορεί να γίνει γρήγορα και να επιστρέψει το θύµα στο σπίτι 

του µετά από ένα πολύ µικρό χρονικό διάστηµα. 
• Οι δικαστικές εντολές µπορεί επίσης να προστατεύουν το θύµα και τα παιδιά του έξω από το 

σπίτι, λ.χ. στον τόπο εργασίας και το σχολείο των παιδιών. 
• Μπορεί να αποκλειστεί ο δράστης από το σπίτι. 
 
Η ακροαµατική διαδικασία αίτησης για την έκδοση δικαστικής εντολής διεξάγεται «κεκλεισµένων 
των θυρών», σε αντίθεση µε τη διαδικασία ποινικής δίωξης. Αυτό σηµαίνει ότι το δικαστήριο θα 
έχει εκκενωθεί από άτοµα που δεν έχουν σχέση µε την υπόθεσή σας.  Για πολλά θύµατα αυτό 
αποτελεί µεγάλο πλεονέκτηµα.  Μπορείτε να ζητήσετε να µην αποκαλυφθεί η διεύθυνσή σας.  
 
ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 
• Οι δικαστικές εντολές αποτελούν συνήθως µια βραχυπρόθεσµη λύση.  
• Οι δικαστικές εντολές µπορεί να είναι πάρα πολύ δαπανηρές για τα θύµατα που δεν 

δικαιούνται νοµική αρωγή.   
• Το θύµα µπορεί να φοβάται ότι το µόνο αποτέλεσµα που θα φέρει η δικαστική εντολή θα 

είναι να αυξήσει µόνο τον κίνδυνο που διατρέχει, ιδιαίτερα αν ο δράστης χάσει το σπίτι του.  
• Η προσφυγή σε δικηγόρο και στο δικαστήριο είναι αγχώδεις διαδικασίες. ο δράστης µπορεί 

να έχει το δικαίωµα να παρευρίσκεται στην ακροαµατική διαδικασία.   
• Μπορεί να µην είναι δυνατό να βρεθεί ο δράστης για να του επιδοθεί η δικαστική 

απαγορευτική εντολή.  
 
∆εσµεύσεις 
Ο πρόεδρος του δικαστηρίου ή ο πρωτοδίκης µπορεί να σας ρωτήσει αν αποδέχεστε τη 
«δέσµευση» του δράστη προς το δικαστήριο ότι δεν θα σας επιτεθεί.  
 
Οι δεσµεύσεις προσφέρουν λιγότερη προστασία από τις δικαστικές απαγορευτικές εντολές, και 
δεν έχετε την υποχρέωση να αποδεχθείτε καµιά δέσµευση. 
 
Πώς να ζητήσετε την έκδοση δικαστικής εντολής 
Μπορείτε να απευθυνθείτε σε οποιοδήποτε δικηγόρο οικογενειακού δικαίου για να υποβληθεί η 
αίτηση έκδοσης αυτών των δικαστικών εντολών. Μπορείτε είτε να επισκεφτείτε τον ιστότοπο 
www.lawsociety.org ή να τηλεφωνήσετε στο 0870 606 6575. Μπορείτε επίσης να απευθυνθείτε 
σε έναν τοπικό φορέα ή ένα Συµβουλευτικό Γραφείο Πολιτών (Citizens Advice Bureau / CAB). 
Για πληροφορίες σχετικά µε το τοπικό σας Συµβουλευτικό Γραφείο Πολιτών, µπορείτε να 
επισκεφτείτε τον ιστότοπο www.citizensadvice.org.uk ή να τηλεφωνήσετε στο 020 7833 2181. 
Μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε µε τις Κοινοτικές Νοµικές Υπηρεσίες Άµεσης Επικοινωνίας 
(Community Legal Service Direct) στο 0845 345 4345 ή να επισκεφτείτε τον ιστότοπό τους 
www.clsdirect.org.uk. Μπορείτε επίσης να υποβάλετε µόνη σας αίτηση για τη σχετική δικαστική 
εντολή. Μπορείτε να πάρετε βοήθεια για το πώς να ενεργήσετε µόνη σας από τον Οδηγό 
∆ικαστικών Απαγορευτικών Εντολών Οικογενειακής Βίας της οργάνωσης «∆ικαιώµατα 
Γυναικών». Για να ζητήσετε αντίτυπο απευθυνθείτε στην οργάνωση  Rights of Women 
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(∆ικαιώµατα Γυναικών) στο 020 7251 6575/6. Μπορείτε επίσης να πάρετε νοµικές συµβουλές 
από την ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΗ ΒΟΗΘΕΙΑΣ ΓΙΑ ∆ΩΡΕΑΝ ΝΟΜΙΚΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ (FREE 
LEGAL ADVICE HELPLINE) της οργάνωσης «∆ικαιώµατα Γυναικών» στο 020 7251 6577. 
 
Ειδικά µέτρα κατά την ποινική δίωξη 
Ο πρόσφατος Νόµος περί Ποινικού ∆ικαίου Ανηλίκων και Μαρτυριών Ποινικών Υποθέσεων 
1999 εισήγαγε ορισµένες νοµοθετικές πρόνοιες για την προστασία ευάλωτων ή εκφοβισµένων 
µαρτύρων. Τα µέτρα αυτά σχεδιάστηκαν για να προστατεύουν µάρτυρες κάτω της ηλικίας των 
17 χρονών. 
Ωστόσο, η ισχύς των µέτρων αυτών έχει τώρα επεκταθεί και στα πρωτοδικεία για ενήλικα 
άτοµα. Αυτό αποτελεί ένα σηµαντικό βήµα στον τοµέα της οικογενειακής βίας, επειδή αυτή 
καθαυτή η φύση της βίας εκφοβίζει συνήθως τα θύµατα από το να καταθέτουν µαρτυρίες κατά 
του δράστη στα δικαστήρια. 
 
Στα ειδικά µέτρα µπορεί να περιλαµβάνονται: 
• Παραβάν – ώστε το άτοµο που έχει επιβιώσει από την οικογενειακή βία να µπορεί να 

καταθέτει στο δικαστήριο χωρίς να είναι αναγκασµένο να βλέπει το δράστη. 
• Τηλεοπτική σύνδεση - το άτοµο που έχει επιβιώσει από την οικογενειακή βία καταθέτει στο 

δικαστήριο από µια τηλεοπτική αίθουσα. Αν η κατάθεσή του είχε βιντεογραφηθεί τότε το 
βίντεο θα προβληθεί στο δικαστήριο, και το άτοµο που έχει επιβιώσει από την οικογενειακή 
βία θα υποβληθεί σε ερωτήσεις γι’ αυτό από την υπεράσπιση του κατηγορουµένου. 

 
Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι η παροχή αυτών των ειδικών µέτρων δεν γίνεται αυτοµάτως. Κάθε 
υπόθεση εξετάζεται από τη Βασιλική Υπηρεσία Εισαγγελίας ανάλογα µε τις ιδιαίτερες 
περιστάσεις της, και στη συνέχεια αποφασίζεται το αν θα υποβληθεί αίτηση στο δικαστήριο. 
Τελικά, είναι το πρωτοδικείο που αποφασίζει για το αν θα εγκρίνει τα ειδικά µέτρα που 
ζητήθηκαν.  
 
Αποζηµίωση 
Ο δικηγόρος είναι δυνατό να ζητήσει εκ µέρους σας αποζηµίωση, αν ο δράστης καταδικαστεί για 
αδίκηµα στο πρωτοδικείο. Μπορείτε επίσης να ζητήσετε αποζηµίωση µέσω του Σχεδίου 
Αποζηµίωσης Τραυµάτων Εγκληµατικής Επίθεσης (Criminal Injuries Compensation Scheme). 
Για να κάνετε αίτηση δεν θα πρέπει πλέον να ζείτε µε το δράστη και θα πρέπει να έχετε 
αποδεικτικά στοιχεία για την επίθεση. Μια αστυνοµική ή ιατρική έκθεση είναι αρκετή. Θα πρέπει 
να έχει γίνει καταγγελία της επίθεσης στην αστυνοµία που θα την έχει καταχωρίσει σαν έγκληµα, 
και θα πρέπει να έχετε βοηθήσει την αστυνοµία µε τις έρευνές της. 
 
Θέµατα µετανάστευσης 
Οικογενειακή βία και ο κανονισµός των δύο ετών. Στα άτοµα που εισέρχονται ή παραµένουν 
στο Ηνωµένο Βασίλειο βάσει του γάµου ή της σχέσης τους µε σύζυγο/σύντροφο, που είναι ήδη 
εγκαταστηµένος στο Η.Β. ή είναι Βρετανός υπήκοος, δίνεται αρχικά περιορισµένη άδεια 
παραµονής. Τα άτοµα αυτά υπόκεινται σε δοκιµαστική περίοδο δύο ετών, στο τέλος της οποίας, 
µε την υποστήριξη του Βρετανού συντρόφου τους, µπορούν να κάνουν αίτηση για επ’ αόριστον 
άδεια παραµονής. Κατά τη διάρκεια της περιόδου των δύο ετών, το άτοµο από το εξωτερικό δεν 
έχει δικαίωµα χρήσης δηµόσιων πόρων. Αν διαλυθεί η σχέση, το άτοµο από το εξωτερικό είναι 
δυνατό να αποµακρυνθεί από το Ηνωµένο Βασίλειο, εκτός και αν µπορέσει να παρουσιάσει τις 
απαιτούµενες αποδείξεις οικογενειακής βίας, σύµφωνα µε την εξαίρεση του κανονισµού σε 
περιπτώσεις οικογενειακής βίας. Αυτό σηµαίνει ότι σε περίπτωση διάλυσης της σχέσης λόγω 
οικογενειακής βίας, στο άτοµο που έχει επιβιώσει από την οικογενειακή βία είναι δυνατό να 
παραχωρηθεί µια επ’ αόριστον άδεια παραµονής κατ’ εξαίρεση και εκτός των κανονισµών 
µετανάστευσης, αν θα µπορέσει να παρουσιάσει ένα από τα ακόλουθα: 
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• ∆ικαστική απαγορευτική εντολή, απαγορευτική εντολή εξαναγκασµού ή άλλη εντολή 
προστασίας (εκτός από µια µονοµερή δικαστική πράξη ή προσωρινή εντολή) κατά του ήδη 
εγκαταστηµένου συντρόφου (αν ο εγκαταστηµένος σύντροφος είναι ο βίαιος σύντροφος). ή 
µια σχετική καταδικαστική απόφαση κατά του εγκαταστηµένου συντρόφου. ή πλήρεις 
λεπτοµέρειες µιας σχετικής αστυνοµικής προειδοποίησης κατά του εγκαταστηµένου 
συντρόφου. 

 
Αν βρίσκεστε σ’ αυτή την κατάσταση, ζητήστε επειγόντως συµβουλές από το τοπικό σας 
Συµβουλευτικό Γραφείο Πολιτών, το Κοινό Συµβούλιο Πρόνοιας Μεταναστών (Joint Council for 
the Welfare of Immigrants) ή το τοπικό σας Νοµικό Κέντρο πριν ν’ αρχίσετε τη δικαστική δίωξη. 
(Συµβουλευτείτε τις διευθύνσεις στο τέλος αυτού του κεφαλαίου). 
 
Πρόσφυγες & άτοµα που ζητούν άσυλο 
Εκτός από τον κανονισµό των δύο ετών, υπάρχουν και άλλα θέµατα που σχετίζονται µε τη 
νοµική υπόσταση των µεταναστών που µπορεί να επηρεάσουν δυσµενώς τις γυναίκες 
πρόσφυγες και αυτές που ζητούν άσυλο.  Αυτά µπορεί να ποικίλουν από την απουσία 
ψυχολογικής και οικογενειακής στήριξης µέχρι την έλλειψη οικονοµικών πόρων. Θα πρέπει 
επίσης να σηµειωθεί ότι η στήριξη που µπορούν να σας παρέχουν οι διάφοροι φορείς είναι 
περιορισµένη, επειδή ενδέχεται να επηρεάσουν τις υπό εξέλιξη διαδικασίες του τµήµατος 
Μετανάστευσης και Υπηκοότητας. 
 
Η ακόλουθη λίστα είναι δυνατό να σας βοηθήσει: 
• Φυλάγετε όλα τα προσωπικά σας έγγραφα που σχετίζονται µε την κατάστασή σας και τα 

παιδιά σας σε ένα ασφαλές µέρος και, αν είναι δυνατό, να τα έχετε µαζί σας.  
• Να έχετε το διαβατήριό σας πάντοτε µαζί σας. 
• Επικοινωνήστε µε µια εγκεκριµένη συµβουλευτική υπηρεσία µεταναστών όπως αυτές που 

αναφέρονται πιο κάτω.  
• ∆ώστε στο σύµβουλο πλήρεις λεπτοµέρειες των περιστάσεών σας. Οι υπηρεσίες θα πρέπει 

να είναι δωρεάν και εµπιστευτικές.  
• Προσπαθήστε να καταγράψετε τα επεισόδια που σας έχουν συµβεί. 
• Μιλήστε µε πρόσωπα που εµπιστεύεστε για το τι σας συµβαίνει.  
• Επικοινωνήστε µε µια υπηρεσία στήριξης γυναικών όπως αυτές που περιέχονται στον 

παρόντα οδηγό ή στον Οδηγό Γυναικών του ∆ήµου Haringey (Haringey Council’s Women’s 
Directory). 

 
Η λίστα που ακολουθεί περιέχει χρήσιµες οργανώσεις για πρόσφυγες και άτοµα που ζητούν 
άσυλο. Προσφέρουν ειδικές συµβουλές για θέµατα όπως, λ.χ. η µετανάστευση, γυναίκες που 
υποβάλλονται σε οικογενειακή βία: 
 
Γενική Πρόνοια, Χορηγήµατα και Νοµικές Συµβουλές 
 
ASYLUM AID 
(Αρωγή Ασύλου) 
Τηλ. 020 7377 5123 
∆ιαχειρίζεται το Σχέδιο Πηγών Γυναικών προσφύγων και παρέχει  
∆ΩΡΕΑΝ ΝΟΜΙΚΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ. 
∆ευτέρα & Τρίτη 2-4.30µµ.  Πέµπτη 10πµ-12.30µµ 
 
COUNSELLING & HEALTH 
(Συµβούλευση & Υγεία) 
Κέντρο Στήριξης Προσφύγων (Refugee Support Centre) 
Τηλ. 020 7820 3606 
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Πολύγλωσση υπηρεσία συµβούλευσης και ψυχοθεραπείας για πρόσφυγες και άτοµα που 
ζητούν άσυλο και υποφέρουν ψυχολογικά.  
 
REFUGEE LEGAL CENTRE 
(Νοµικό Κέντρο Προσφύγων) 
Τηλ. 020 7780 3200 
Παρέχει νοµικές συµβουλές και αντιπροσώπευση σε άτοµα που ζητούν 
προστασία, σύµφωνα µε τα ανθρώπινα δικαιώµατα του διεθνούς και εθνικού δικαίου ασυλίας. 
 
SOUTHALL BLACK SISTERS 
(Μαύρες Αδελφές του Southall) 
Τηλ. 020 8571 9595 
Προσφέρονται συµβουλές από το τηλέφωνο κυρίως σε Ασιάτισσες γυναίκες 
απ’ όλη την περιοχή του Λονδίνου για καταστάσεις οικογενειακής ή άλλης 
βίας, καθώς και σε γυναίκες που υφίστανται δοκιµασίες λόγω επιβολής των κανονισµών 
µετανάστευσης. 
 
THE REFUGEE COUNCIL 
(Συµβούλιο Προσφύγων) 
240-250 Ferndale Road London SW9 8BB 
Τηλ. 020 7820 3000 
∆ιαθέτει µια γυναίκα λειτουργό και λειτουργό ψυχικής υγείας για γυναίκες. Επίσης 
προσφέρει έναν περιπατητικό λειτουργό για την κοινότητα του Haringey. 
 
∆ιαζύγιο ή ∆ιάζευξη  
Αν είστε παντρεµένη µπορείτε να πάρετε εντολή διαζυγίου ή διάζευξης από το σύζυγό σας. Για 
να υποβάλετε αίτηση διαζυγίου θα πρέπει να είστε παντρεµένη τουλάχιστο για ένα χρόνο. Για 
συµβουλές µπορείτε να απευθυνθείτε σε δικηγόρο ή σε Νοµικό Κέντρο. Σε όλα τα ζευγάρια που 
κάνουν αίτηση για διαζύγιο προσφέρεται µεσολάβηση. Μεσολάβηση σηµαίνει ότι εσείς και ο 
πρώην σύντροφός σας θα συζητήσετε µεταξύ σας και παρουσία κάποιου λειτουργού του 
δικαστηρίου για να δείτε αν µπορείτε να τακτοποιήσετε τα πράγµατα. Αν έχετε υποβληθεί σε 
οικογενειακή βία, µπορείτε να πληροφορήσετε το δικαστήριο ότι φοβάστε το σύντροφό σας και 
ότι η µεσολάβηση δεν είναι κατάλληλη για σας. Μπορεί να χρειαστεί να επιµένετε στο θέµα 
αυτό, αλλά έχετε το δικαίωµα να µη δεχθείτε. Επίσης, αν σας ζητήσουν να διαπραγµατευτείτε µε 
τον πρώην σύντροφό σας για το θέµα γονικής επικοινωνίας µε το παιδί και εσείς τον φοβάστε, 
θα πρέπει να πείτε στον Λειτουργό ∆ικαστικής Πρόνοιας (Court Welfare Officer) ότι έχετε 
υποβληθεί σε οικογενειακή βία και θα πρέπει να γίνουν ειδικές διευθετήσεις ώστε να µη 
χρειαστεί να συναντηθείτε.  Αν αισθάνεστε ότι οι διευθετήσεις για τη γονική επικοινωνία µε το 
παιδί είναι δυνατό να επηρεάσουν την ασφάλειά σας, θα πρέπει να ενηµερώσετε το δικαστήριο. 
Για να πάρετε νοµικές συµβουλές µπορείτε να επικοινωνήσετε µε οποιονδήποτε δικηγόρο, αφού 
συµβουλευτείτε τον τηλεφωνικό κατάλογο ή κοιτάξτε στον κεντρικό εµπορικό δρόµο της 
περιοχής σας. Η λίστα που ακολουθεί περιέχει µερικά από τα άλλα µέρη στα οποία µπορείτε να 
πάτε για συµβουλές. 
 
CRIMINAL INJURIES COMPENSATION AUTHORITY 
(Αρχή Αποζηµίωσης Τραυµάτων Εγκληµατικής Επίθεσης) 
Morley House 26-30 Holborn Viaduct 
London EC1A 2JQ 
Τηλ. 020 7842 6800 
Εξηγεί τα διάφορα είδη χορηγηµάτων και επιδοµάτων που µπορεί να δικαιούστε και σας 
πληροφορεί από πού µπορείτε να πάρετε βοήθεια και συµβουλές για οικονοµικά θέµατα.  
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JOINT COUNCIL FOR THE WELFARE OF IMMIGRANTS 
(Κοινό Συµβούλιο Πρόνοιας Μεταναστών) 
115 Old Street London EC1 V9RT 
Τηλ. 020 7251 8708 
E-mail: info@jcwi.org.uk 
Συµβουλευτική τηλεφωνική γραµµή και συµβουλευτικές περίοδοι: Τρίτη & Πέµπτη 2-5µµ 
 
RIGHTS OF WOMEN 
(∆ικαιώµατα Γυναικών) 
52-54 Featherstone Street London EC1Y 8RT 
Συµβουλευτική τηλεφωνική γραµµή: 020 7251 6577 
E-mail: info@row.org.uk 
Ιστότοπος: www.rightsofwomen.org.uk 
Τηλεφωνικές περίοδοι παροχής συµβουλών για γυναίκες που χρειάζονται βοήθεια, συµβουλές ή 
πληροφορίες για νοµικά προβλήµατα.  Τρίτη, Τετάρτη & Πέµπτη 7- 9µµ / 2- 4µµ.  Παρασκευή 
2-5µµ. 
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ΕΒ∆ΟΜΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 
ΧΡΗΜΑΤΑ 
 
Αν σκέφτεστε να εγκαταλείψετε µια βίαια σχέση, χρειάζεται να ξέρετε τι χρήµατα προσφέρονται 
για τη συντήρηση της οικογένειάς σας και τη δική σας. Ακολουθεί µια περιγραφή της κρατικής 
οικονοµικής υποστήριξης που προσφέρεται. Όταν έχετε τον αριθµό εγκλήµατος µετά από ένα 
επεισόδιο βίας, µπορεί να σας βοηθήσει µε τις αιτήσεις για παροχές κοινωνικής πρόνοιας. 
 
Παροχές Κοινωνικής Πρόνοιας 
Υπάρχουν διάφορες παροχές κοινωνικής πρόνοιας που µπορεί να δικαιούστε, ακόµη και αν 
εργάζεστε. Υπάρχουν τρία είδη παροχών: επιδόµατα κοινωνικής ασφάλισης, επιδόµατα που 
δεν εξαρτώνται από τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης και επιδόµατα που εξαρτώνται από το 
εισόδηµα. Τα επιδόµατα κοινωνικής ασφάλισης εξαρτώνται από τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης που πληρώνετε όταν εργάζεστε. Όταν εργάζεστε έχετε την υποχρέωση να 
πληρώνετε εισφορές κοινωνικής ασφάλισης.  
 
Τα επιδόµατα που δεν εξαρτώνται από τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης πληρώνονται 
δικαιωµατικά στον κόσµο που διαµένει στη Βρετανία για µια καθορισµένη χρονική περίοδο. 
Πληρώνονται σε άτοµα που φροντίζουν για άλλους, στον κόσµο που µεγαλώνει παιδιά και σε 
άτοµα µε αναπηρίες. ∆εν εξαρτώνται από την πληρωµή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης, τις 
αποταµιεύσεις ή το εισόδηµα. 
 
Για τα επιδόµατα που εξαρτώνται από το εισόδηµα παίρνονται υπόψη οι αποταµιεύσεις και το 
εισόδηµα που µπορεί να έχετε. Αυτά είναι τα επιδόµατα που διεκδικεί ο περισσότερος κόσµος, 
και που σας παρέχουν χρήµατα για τη διαβίωσή σας ή τη µερική κάλυψη των εξόδων στέγασης 
ή του δηµοτικού σας φόρου.  
 
 Ενίσχυση Εισοδήµατος (Income Support) 
Αν εργάζεστε λιγότερες από 16 ώρες την εβδοµάδα και ο µισθός σας είναι χαµηλός ή αν δεν 
έχετε απασχόληση µε αµοιβή, µπορεί να δικαιούστε ενίσχυση εισοδήµατος. Αν έχετε παιδιά και 
δικαιούστε ενίσχυση εισοδήµατος, θα παίρνετε ένα επιπλέον χορήγηµα για κάθε παιδί. ∆εν θα 
πρέπει να έχετε αποταµιεύσεις άνω των £8.000 λιρών. Χορηγούνται επίσης επιπρόσθετα 
χρήµατα αν είστε µόνος γονιός, έχετε κάποια αναπηρία, είστε συνταξιούχος ή φροντίζετε για 
κάποιο άλλο ενήλικο άτοµο που παίρνει ορισµένα επιδόµατα αναπηρίας. 
 
Αν έχετε ενυπόθηκο στεγαστικό δάνειο (mortgage), η ενίσχυση εισοδήµατος µπορεί να καλύπτει 
µέρος του τόκου των εξοφλητικών πληρωµών του στεγαστικού δανείου σας. Το ποσό θα 
εξαρτάται από το ύψος του δανείου και το χρόνο που το πήρατε. Υπάρχουν επιπρόσθετες 
παροχές που µπορεί να δικαιούστε αυτοµάτως αν παίρνετε ενίσχυση εισοδήµατος. Στις 
παροχές συµπεριλαµβάνονται δωρεάν οδοντιατρική περίθαλψη, δωρεάν φαρµακευτικές 
συνταγές, δωρεάν εξετάσεις µατιών, και αν έχετε παιδιά δωρεάν σχολικό φαγητό και κουπόνια 
γάλατος. ∆ωρεάν κουπόνια σχολικής στολής για τα παιδιά της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης 
παρέχονται από την τοπική Εκπαιδευτική Αρχή. 
 
Φορολογική πίστωση εργαζοµένων οικογενειών (Working families tax credit) 
Αν έχετε τουλάχιστο ένα παιδί, εργάζεστε τουλάχιστο 16 ώρες την εβδοµάδα και ο µισθός που 
κερδίζετε είναι χαµηλός, µπορεί να δικαιούστε Φορολογική Πίστωση Εργαζοµένων Οικογενειών. 
Αν, ενώ εργάζεστε, πληρώνετε έξοδα παιδοκοµίας σε εγκεκριµένη παιδοκόµο, µπορεί να 
πάρετε φορολογική πίστωση παιδοκοµίας (childcare tax credit). 
 
 
 



θα επιβιώσω… 

 42

Επίδοµα αναζήτησης εργασίας (Job seekers allowance) 
Για να το δικαιούστε θα πρέπει να είστε διαθέσιµη για εργασία και να αναζητάτε ενεργά εργασία. 
Αν έχετε πληρώσει αρκετές εισφορές κοινωνικής ασφάλισης θα πάρετε επίδοµα αναζήτησης 
εργασίας που εξαρτάται από τις εισφορές σας. διαφορετικά, θα πρέπει να κάνετε αίτηση για 
επίδοµα αναζήτησης εργασίας που εξαρτάται από το εισόδηµά σας και είναι παρόµοιο µε την 
ενίσχυση εισοδήµατος.  
 
Επίδοµα ανικανότητας (Incapacity benefit) 
Για να το δικαιούστε θα πρέπει να έχετε πληρώσει αρκετές εισφορές κοινωνικής ασφάλισης και 
να έχετε πιστοποιητικό ότι είστε ανίκανη εργασίας. Το ποσό που παίρνετε εξαρτάται από το 
χρονικό διάστηµα που ήσασταν ανίκανη εργασίας. Μπορεί επίσης να πάρετε επιπρόσθετα 
χορηγήµατα αν έχετε παιδιά. 
 
Χορήγηµα διαβίωσης αναπήρου (Disability living allowance) 
Αυτό παρέχεται σε άτοµα που χρειάζονται βοήθεια µε την προσωπική τους φροντίδα ή µε την 
κινητικότητά τους λόγω φυσικής ή ψυχικής ασθένειας ή αναπηρίας και που έχουν ανάγκη αυτής 
της βοήθειας για τουλάχιστο τρεις µήνες. Στην πραγµατικότητα, δεν είναι απαραίτητο να σας 
παρέχεται αυτό το είδος φροντίδας για να παίρνετε το χορήγηµα αυτό. Μπορεί να παίρνετε αυτό 
το χορήγηµα άσχετα αν εργάζεστε ή όχι.  
 
Παιδικό επίδοµα (Child benefit) 
Αυτό παρέχεται σε οποιοδήποτε άτοµο έχει παιδί κάτω της ηλικίας των 19 που µένει µαζί του 
και πηγαίνει στο σχολείο. Σας παρέχεται πληρωµή για κάθε παιδί. 
 
Στεγαστικό επίδοµα (Housing benefit) 
Αν οι αποταµιεύσεις είναι λιγότερες από £16.000 λίρες, µπορείτε να κάνετε αίτηση για 
στεγαστικό επίδοµα που θα σας βοηθά να πληρώνετε το ενοίκιό σας. Αν παίρνετε ενίσχυση 
εισοδήµατος, µπορεί να σας πληρώνουν όλο το ενοίκιό σας. Αν εργάζεστε αλλά ο µισθός σας 
είναι χαµηλός, είναι και πάλι δυνατό να σας πληρώνουν µέρος του ενοικίου σας. Στεγαστικό 
επίδοµα είναι δυνατό να πληρώνεται για δύο κατοικίες και για ένα χρονικό διάστηµα 52 
εβδοµάδων το ανώτερο, όταν απουσιάζετε από το προηγούµενο σπίτι σας επειδή φοβάστε τη 
βία αλλά σκοπεύετε να επιστρέψετε εκεί. 
 
Επίδοµα δηµοτικού φόρου (Council tax benefit) 
Αν παίρνετε ενίσχυση εισοδήµατος ή πλήρες στεγαστικό επίδοµα, µπορεί να σας πληρώνουν 
όλο το δηµοτικό σας φόρο. Αν εργάζεστε αλλά ο µισθός σας είναι χαµηλός, είναι και πάλι 
δυνατό να σας πληρώνουν µέρος του δηµοτικού σας φόρου. Αν είστε το µόνο ενήλικο άτοµο 
στο σπιτικό σας, θα σας δίνεται 25% έκπτωση στο δηµοτικό σας φόρο άσχετα αν εργάζεστε ή 
όχι. 
 
∆άνεια & επιχορηγήσεις (Loans & grants) 
Υπάρχουν επίσης διάφορα δάνεια και επιχορηγήσεις που µπορεί να δικαιούστε. Αξίζει να 
σηµειωθεί ότι γενικά είναι ευκολότερο να πάρετε δάνεια (που χρειάζεται να τα εξοφλείτε), παρά 
επιχορηγήσεις (που δεν χρειάζεται να τις εξοφλείτε).  Όλα τα δάνεια και οι επιχορηγήσεις που 
αναφέρονται πιο κάτω πληρώνονται από το Φορέα Παροχών Κοινωνικής Πρόνοιας (Benefits 
Agency). Μπορείτε να προµηθευτείτε όλα τα έντυπα αιτήσεων από οποιοδήποτε γραφείο 
Κοινωνικής Ασφάλισης. 
 
∆άνεια οικογενειακού προϋπολογισµού (Budgeting loans) 
Το δάνειο αυτό µπορεί να δίνεται για δόση ενοικίου που πληρώνεται προκαταβολικά σε ιδιώτη 
εκµισθωτή ή στεγαστική ένωση, ή για την εξασφάλιση στέγης σε πανσιόν µε πρόγευµα. ∆εν 
είναι δυνατό να πληρώνεται για εγγυητικές προκαταβολές, χρεώσεις για παροχή γευµάτων ή 
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υπηρεσιών. Για να δικαιούστε δάνειο οικογενειακού προϋπολογισµού, θα πρέπει να παίρνετε 
ενίσχυση εισοδήµατος για τουλάχιστο 26 εβδοµάδες. Το δάνειο αυτό θα πρέπει να εξοφληθεί µε 
εβδοµαδιαίες κρατήσεις απ’ οποιαδήποτε µελλοντική πληρωµή ή επίδοµα. 
 
∆άνειο κρίσης (Crisis loan) 
Είναι δυνατό, αλλά πολύ δύσκολο, να πάρετε δάνειο κρίσης για δόση ενοικίου που πληρώνεται 
προκαταβολικά ή για να αγοράσετε απαραίτητα αντικείµενα που έχετε εγκαταλείψει ή δεν 
βρίσκονται στη διάθεσή σας λόγω βίας ή φόβου περαιτέρω βίας. Το δάνειο κρίσης µπορεί 
επίσης να πληρώνεται για καθηµερινά έξοδα διαβίωσης ενώ περιµένετε να σας δοθεί ενίσχυση 
εισοδήµατος. Θα πρέπει να εξοφληθεί και θα γίνονται εβδοµαδιαίες κρατήσεις από οποιαδήποτε 
µελλοντική πληρωµή επιδόµατος.  
 
Επιχορήγηση κοινοτικής φροντίδας (Community care grant) 
Αυτό πληρώνεται για να αντικαταστήσετε αντικείµενα που έχουν χαθεί ή δεν βρίσκονται στη 
διάθεσή σας αφού έχετε φύγει από το προηγούµενο σπίτι σας, και για να αγοράσετε αντικείµενα 
για τη δηµιουργία καινούριου σπιτικού. Η πληρωµή του είναι προαιρετική. Για να το δικαιούστε 
θα πρέπει να παίρνετε ενίσχυση εισοδήµατος και να ισχύει µια από τις ακόλουθες περιπτώσεις: 
να δηµιουργείτε σπίτι αφού έχετε φύγει από «θεσµική» φροντίδα (λ.χ. καταφύγιο αρωγής 
γυναικών, ξενώνας για άστεγους). να χρειάζεστε βοήθεια για να αποτραπεί η είσοδός σας σε 
«θεσµική» φροντίδα. να είστε οικογένεια κάτω από εξαιρετικά µεγάλη πίεση. ∆εν χρειάζεται να 
εξοφλήσετε αυτά τα χρήµατα.  
 
Χορήγηµα µητρότητας (Maternity payment) 
Αυτό είναι µια επιχορήγηση των £100 λιρών, που σας δίνεται όταν είστε έγκυος και παίρνετε 
ενίσχυση εισοδήµατος, χορήγηµα διαβίωσης αναπήρου ή οικογενειακή πίστωση. Μπορείτε να 
κάνετε αίτηση οποιοδήποτε χρόνο, από 11 εβδοµάδες πριν την αναµενόµενη ηµεροµηνία 
γέννησης του παιδιού και µέχρι που να γίνει το µωρό τριών µηνών. Αυτό δεν χρειάζεται να 
εξοφληθεί.  
Σηµείωση: Αν ο δράστης παίρνει επιδόµατα για σας και για τα παιδιά, αλλά δεν σας 
συντηρεί, µπορείτε να κάνετε αίτηση στο τµήµα Κοινωνικής Ασφάλισης (DSS) για να 
πληρώνεται όλο ή µέρος του επιδόµατος απευθείας σε σας.  
 
∆ιατροφή (Maintenance) 
∆ικαιούστε διατροφή από τον πατέρα των παιδιών, αλλά αν παίρνετε επίδοµα, τότε το 
µεγαλύτερο µέρος, όχι όµως όλο, από τη διατροφή αυτή µπορεί να αφαιρείται από ορισµένα 
επιδόµατα. Αν σκοπεύετε να ζητήσετε διατροφή, θα πρέπει οπωσδήποτε να πάρετε νοµικές 
συµβουλές. 
 
Πού να κάνετε αίτηση 
Ένα αριθµός από διάφορους οργανισµούς ασχολείται µε τη διαχείριση των επιδοµάτων. Πρέπει 
να βεβαιώνεστε ότι κάνετε αίτηση στο σωστό γραφείο. Θα πρέπει επίσης να πληροφορείτε τον 
κάθε οργανισµό όταν αλλάζει η κατάστασή σας. Τα κυριότερα γραφεία είναι αυτά του Φορέα 
Παροχών Κοινωνικής Πρόνοιας (Benefit Agency), που διαχειρίζεται την ενίσχυση εισοδήµατος, 
της Υπηρεσίας Απασχόλησης (Employment Service) που διαχειρίζεται το επίδοµα αναζήτησης 
εργασίας, και του τοπικού δήµου που διαχειρίζεται το στεγαστικό επίδοµα και το επίδοµα 
δηµοτικού φόρου.  
 
Το προσωπικό του τµήµατος Κοινωνικής Ασφάλισης (DSS) δεν πρέπει να σας πιέζει να 
ζητήσετε διατροφή ή να δώσετε πληροφορίες για το δράστη. Το τµήµα Κοινωνικής Ασφάλισης 
(DSS) µπορεί να µειώσει µέχρι 20% την ενίσχυση εισοδήµατος, αν δεν τους δώσετε 
πληροφορίες για τον πρώην σύντροφό σας χωρίς να υπάρχει καλή δικαιολογία. Θα πρέπει, 
ωστόσο, να υπογραµµιστεί ότι το ιστορικό οικογενειακής βίας ή ο φόβος βίας αποτελούν 
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επαρκή λόγο για να µην αποκαλύψετε πληροφορίες και δεν θα πρέπει να επιβάλλεται πρόστιµο. 
Αν σας επιβληθεί πρόστιµο, έχετε το δικαίωµα να κάνετε έφεση και θα πρέπει αµέσως να 
ζητήσετε συµβουλές. 
 
ΟΤΑΝ ΚΑΝΕΤΕ ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΕΠΙ∆ΟΜΑΤΑ, ΣΥΝΙΣΤΑΤΑΙ ΝΑ ΤΙΣ ΥΠΟΒΑΛΛΕΤΕ ΜΕΣΩ ΜΙΑΣ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ Ή ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ  
 
ΑΝ ΘΕΛΕΤΕ ΒΟΗΘΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ 
ΑΠΕΥΘΥΝΘΕΙΤΕ: 
 
COMMUNITY LEGAL SERVICE DIRECT 
(Κοινοτική Νοµική Υπηρεσία Άµεσης Επικοινωνίας) 
Τηλ. 0845 345 4345 
www.clsdirect.org.uk 
Αν δικαιούστε νοµική αρωγή τηλεφωνήστε στην εθνική µας τηλεφωνική 
γραµµή βοήθειας στο 0845 345 4 345 για δωρεάν συµβουλές σχετικά µε επιδόµατα, 
φορολογικές πιστώσεις, στέγαση, απασχόληση, εκπαίδευση ή προβλήµατα µε 
χρέη. 
 
COUNCIL TAX BENEFIT ( ∆ΗΜΟΣ HARINGEY) 
(Επίδοµα ∆ηµοτικού Φόρου) 
PO Box 1 0505 Wood Green N22 7WJ 
Τηλ. 020 8489 2800 
 
HOUSING BENEFIT 
(Στεγαστικό Επίδοµα) 
(Οι ενοικιαστές του δήµου παρακαλούνται να επικοινωνήσουν µε το τοπικό 
τους γραφείο στέγασης. Θα βρείτε τις διευθύνσεις στο κεφάλαιο στέγασης). 
 
HORNSEY CITIZEN’S ADVICE BUREAU 
(Συµβουλευτικό Γραφείο Πολιτών Χόρνσεϋ) 
Hornsey Town Hall The Broadway 
Crouch End London N8 9JJ 
Τηλ. 0870 126 4030 F: 020 8374 2646 
E-mail: cabhornsey@aol.com 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα 10πµ-5µµ (µε ραντεβού), 2µµ-5µµ (από το τηλέφωνο). Τρίτη 2µµ-
8µµ (µε ραντεβού), 3µµ-7µµ (από το τηλέφωνο) . Τετάρτη/Πέµπτη 10πµ-1µµ (µε ραντεβού), 
2µµ-5µµ (από το τηλέφωνο) . Παρασκευή 10πµ-12µ., 2µµ-4µµ (χωρίς ραντεβού). 
 
TOTTENHAM CITIZEN’S ADVICE BUREAU 
(Συµβουλευτικό Γραφείο Πολιτών Τόττεναµ) 
Tottenham Town Hall Town Hall Approach Road 
London N15 4RY 
Τηλ. 0870 126 4030 Φαξ: 020 8376 0909 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα µε ραντεβού. Τρίτη 10πµ-12µ., 2µµ-4µµ. Τετάρτη µε ραντεβού. 
Πέµπτη 10πµ-12µ., 2µµ – 4µµ. Παρασκευή κλειστό. 
 
TURNPIKE LANE CITIZEN’S ADVICE BUREAU 
(Συµβουλευτικό Γραφείο Πολιτών Τέρνπαϊκ Λέην) 
14A Willoughby Road London N8 0JJ 
Τηλ. 0870 126 4030 F: 020 8374 0527 
E-mail: cabturnpikelane@aol.com 
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Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα 10πµ-12µ., 2µµ – 4µµ (χωρίς ραντεβού) . Τρίτη µε ραντεβού. Τετάρτη 
10πµ-12µ., 2µµ – 4µµ (χωρίς ραντεβού). Πέµπτη/Παρασκευή µε ραντεβού. 
 
 
Επιπρόσθετες χρήσιµες πληροφορίες 
• Αν τα παιδιά σας αποφασίσουν να ζήσουν µε τον πατέρα τους και εσείς εργάζεστε, ο 

Φορέας Στήριξης Παιδιών (Child Support Agency) θα απαιτήσει να συνεισφέρετε για τη 
φροντίδα τους.  

• Μπορεί να µη χρειαστεί να πληρώνετε δηµοτικό φόρο αν µένετε σε προσωρινή στέγη, αλλά 
εξαρτάται από το συµφωνητικό µίσθωσής σας.  

• Αν έχετε κοινούς τραπεζικούς λογαριασµούς ή πιστωτικές κάρτες, χρειάζεται να 
επικοινωνήσετε µε τη σχετική τράπεζα ή τον οικονοµικό οργανισµό και να τους ζητήσετε να 
αφαιρέσουν το όνοµά σας από το λογαριασµό.  Έτσι θα παύσετε να είστε υπεύθυνη για 
οποιονδήποτε χρεωστικό λογαριασµό και υπέρβαση που µπορεί να οφείλει ο δράστης στον 
τρέχοντα τραπεζικό σας λογαριασµό.  

• Αν φύγετε από το σπίτι σας και οι λογαριασµοί είναι στο όνοµά σας (λ.χ. γκάζι, τηλέφωνο), 
να θυµηθείτε να ειδοποιήσετε τους σχετικούς οργανισµούς ότι δεν µένετε πλέον στη 
διεύθυνση εκείνη. Αν εργάζεστε ή σκέφτεστε να εργαστείτε, έχει µεγάλη σπουδαιότητα να 
ειδοποιήσετε την εφορία όταν διαλύετε τη σχέση σας, επειδή µπορεί να δικαιούστε να 
κερδίζετε περισσότερα χρήµατα πριν αρχίσετε να πληρώνετε φόρο. 

• Ψωνίζοντας σε καταστήµατα φιλανθρωπικών οργανώσεων είναι δυνατό να πληρώνετε 
λιγότερα χρήµατα για ρούχα καλής ποιότητας. Όλο και περισσότερες γυναίκες προτιµούν να 
ψωνίζουν µε αυτόν τον τρόπο σαν µέθοδο αγοράς ρούχων καλής ποιότητας σε χαµηλές 
τιµές.  

• Στα παζάρια από τα πορτµπαγκάζ των αυτοκινήτων (car boot sale) πωλούνται είδη καλής 
ποιότητας σε φθηνές τιµές, αλλά θα πρέπει να είστε διατεθειµένη να ψάξετε.  

• Μερικές συµβουλευτικές υπηρεσίες προσφέρουν µια δωρεάν και εµπιστευτική υπηρεσία 
διαχείρισης χρεών και οικογενειακού προϋπολογισµού. Αυτός είναι πάντα ένας καλός 
τρόπος για να κάνετε οικονοµίες και να διαχειρίζεστε χρήµατα. 
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ΓΥΝΑΙΚΕΣ & ΘΕΜΑΤΑ ΙΣΟΤΗΤΑΣ 
ΟΓ∆ΟΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 
 
ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΑΥΤΟ 
• σας δίνει παραδείγµατα θεµάτων ισότητας τα οποία δηµιουργούν επιπρόσθετες δυσκολίες 

για τις γυναίκες σε βίαιες σχέσεις. 
 
Τα θέµατα ισότητας που επηρεάζουν τις γυναίκες είναι: 
• Μαύρες και εθνικές µειονότητες 
• Αναπηρία 
• Ηλικία – ηλικιωµένες και νέες γυναίκες 
• Σεξουαλικότητα 
 
Σας δίνουµε εδώ µερικά παραδείγµατα θεµάτων ισότητας τα οποία δηµιουργούν επιπρόσθετες 
δυσκολίες για τις γυναίκες σε βίαιες σχέσεις. 
 
Οι µαύρες γυναίκες και οι γυναίκες εθνικών µειονοτήτων µπορεί να συναντούν και 
πράγµατι συναντούν ρατσισµό στην καθηµερινή τους ζωή και αυτό µπορεί να αποτελεί έναν 
επιπρόσθετο φραγµό αν επίσης υποφέρουν από οικογενειακή βία. Ο φόβος του θεσµικού 
ρατσισµού µπορεί να δυσκολεύει τα θύµατα οικογενειακής βίας από τις µαύρες και εθνικές 
µειονότητες να καταγγείλουν ένα επεισόδιο βίας στην αστυνοµία. Μπορεί επίσης να είναι 
δύσκολο να µιλήσουν για το επεισόδιο αυτό µε τους λειτουργούς στέγασης ή τους κοινωνικούς 
λειτουργούς. Μπορεί να χρησιµοποιούν την απειλή της απέλασής τους, που ενδεχοµένως 
υπάρχει στην πραγµατικότητα ή στην αντίληψή τους. Η απροθυµία να ενισχύσουν τα ρατσιστικά 
στερεότυπα µπορεί να συµβάλει στο να συνεχίζουν να δείχνουν αφοσίωση στο σύντροφό τους. 
Το εκτεταµένο οικογενειακό δίκτυο µπορεί να ασκεί επιπρόσθετη πίεση για να µην 
εγκαταλείψουν ένα βίαιο σύντροφο, ιδιαίτερα αν πιστεύεται ότι αυτό θα έφερνε ντροπή µέσα 
στην ευρύτερη κοινότητα. Η οικογενειακή βία δεν είναι δικό σας σφάλµα και υπάρχουν 
οργανώσεις και καταφύγια για να δίνουν στήριξη όταν την αντιµετωπίζετε. Απαιτείται απ’ όλες 
τις τοπικές αρχές και την αστυνοµία να εκπονούν σχέδια για το πώς θα παρέχουν υπηρεσίες 
απαλλαγµένες από το ρατσισµό. Βοήθεια, συµβουλές και νοµικοί σύµβουλοι παρέχονται από 
τους φορείς στήριξης για θέµατα µετανάστευσης. (Συµβουλευτείτε τη λίστα φορέων στήριξης και 
συµβουλών). 
 
Οι ανάπηρες γυναίκες µπορεί να είναι ιδιαίτερα ευάλωτες στην κακοποίηση και τη βία. Το 
άτοµο που κυρίως σας φροντίζει µπορεί να νοµίζει ότι θα πρέπει να ανέχεστε την κακοποίηση 
σαν είδος ευγνωµοσύνης για τη βοήθεια που σας παρέχει. Οι γυναίκες µε αναπηρίες µπορεί να 
φοβούνται ότι θα εισαχθούν σε ιδρύµατα αν φύγει το άτοµο που τις φροντίζει. Μπορεί να 
αισθάνεστε ότι η ισχύς του δράστη έχει αυξηθεί έτσι ώστε να µπορεί να ελέγχει τη ζωή σας. 
Ωστόσο, υπάρχουν οργανώσεις και καταφύγια που µπορούν να σας βοηθήσουν. Η 
οικογενειακή βία δεν είναι δικό σας σφάλµα. Μερικά καταφύγια έχουν προσαρµοστεί για 
γυναίκες µε αναπηρίες. Ορισµένοι φορείς διαθέτουν κτίρια µε καλή πρόσβαση και µπορούν να 
βρίσκουν διερµηνείς νοηµατικής γλώσσας για κωφάλαλους. Η Κοινοπραξία Αναπήρων 
Haringey (Haringey Disability Consortium) µπορεί να σας βοηθά και να σας παραπέµπει σε 
άλλες υπηρεσίες όταν είναι απαραίτητο. Μπορείτε να φύγετε από µια βίαια σχέση άσχετα από 
την αναπηρία σας. Υπάρχουν φορείς στήριξης και συµβουλευτικά κέντρα για να σας βοηθήσουν 
να ξεπεράσετε το τραύµα της οικογενειακής βίας. (Συµβουλευτείτε τη λίστα φορέων στήριξης και 
συµβουλών). 
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Οι ηλικιωµένες γυναίκες που αντιµετωπίζουν βίαιες σχέσεις µπορεί να εξαρτώνται από το 
δράστη για τη φροντίδα και την περιποίησή τους.  Η κακοποίηση µπορεί να είναι ψυχολογική και 
επιβάλλεται µε απειλές ή ταπείνωση. Μπορεί να είναι φυσική κακοποίηση µε αποτέλεσµα το 
σωµατικό τραυµατισµό, πόνο ή αναπηρία. Μπορεί να είναι σεξουαλική κακοποίηση που ενέχει 
σεξουαλική επαφή χωρίς τη συγκατάθεσή σας. Στην προσπάθειά τους να φύγουν από µια βίαια 
σχέση, οι ηλικιωµένες γυναίκες µπορεί να αντιµετωπίσουν σηµαντικά εµπόδια που σχετίζονται 
µε την υγεία, την απασχόληση, τα οικονοµικά, τις οικογενειακές σχέσεις, και το ψυχολογικό 
κόστος που δηµιουργείται από την προσπάθεια να ξαναρχίσουν τη ζωή τους σε µια 
προχωρηµένη ηλικία. Το όνοµά σας µπορεί να µη συµπεριλαµβάνεται στο ενυπόθηκο 
στεγαστικό δάνειο ή το συµφωνητικό µίσθωσης του σπιτιού σας, αλλά µπορείτε, αν βρίσκεστε 
σε µια βίαια σχέση, να πάρετε βοήθεια και στήριξη από τη στεγαστική υπηρεσία του τοπικού 
δήµου. Η οργάνωση Age Concern µπορεί, αν χρειάζεται, να σας βοηθήσει και να σας 
παραπέµψει σε άλλους φορείς. 
 
Οι νέες γυναίκες µπορεί να αντιµετωπίζουν δυσκολίες στέγασης όταν φεύγουν από κάποια 
βίαια σχέση, αλλά υπάρχει βοήθεια στη διάθεσή τους. Οι νέες γυναίκες µπορούν συνήθως να 
εξετάζουν τις επιλογές που έχουν όταν φεύγουν από µια βίαια σχέση. Ωστόσο, είναι δύσκολη η 
εξεύρεση κατάλληλης στέγης για τις νέες, µόνες γυναίκες. Μπορείτε όµως να βρείτε στέγη 
χρησιµοποιώντας τα καταφύγια γυναικών, κτηµατοµεσιτικά γραφεία, τον τοπικό σας δήµο και τη 
στεγαστική σας ένωση (παρόλο που µπορεί να είναι περιορισµένος ο αριθµός των διαθέσιµων 
κατοικιών). Σαν νέα γυναίκα έχετε την ευκαιρία να δηµιουργήσετε µια υγιή και χωρίς βία ζωή. 
Αφήνοντας πίσω µια βίαιη σχέση µπορείτε να αποκτήσετε την αυτοπεποίθηση που χρειάζεστε 
για να ακολουθήσετε πάλι µια επαγγελµατική εκπαίδευση ή να επιδιώξετε τους στόχους της 
σταδιοδροµίας σας. ∆εν είστε µόνη. Υπάρχει στήριξη στη διάθεσή σας. (Συµβουλευτείτε τη λίστα 
φορέων στήριξης και συµβουλών).  
 
Οι λεσβίες και οι γυναίκες σε σχέσεις ιδίου φύλου που αντιµετωπίζουν οικογενειακή βία 
µπορεί να µη βρίσκουν µεγάλη κατανόηση από τον υπόλοιπο κόσµο. Αν υπάρχουν στη µέση 
παιδιά, µπορεί να φοβούνται την ακροαµατική διαδικασία επιµέλειας παιδιών, και έτσι γίνεται 
ακόµη πιο δύσκολο γι’ αυτές να παραπονούνται. Η γυναίκα που κακοποιείται στα χέρια µιας 
άλλης γυναίκας µπορεί να το βρίσκει αδύνατο να λύσει τη σιωπή της σε µια κοινωνία, που 
ψάχνει για αφορµή να επικρίνει τις σχέσεις µεταξύ γυναικών. Μπορεί επίσης να φοβάται την 
επίκριση µέσα στην ίδια την κοινότητα των οµοφυλόφιλων, που διαφορετικά θεωρείται ότι 
παρέχει µεγάλη στήριξη. Η έλλειψη στήριξης µπορεί να οδηγήσει στην αποµόνωση. Όπως και 
σε άλλες καταστάσεις, είναι κάποτε ευκολότερο να αρνείται κανείς αυτό που του συµβαίνει. Την 
άρνηση δηµιουργεί ο φόβος της εκδίκησης που µπορεί να πάρει η κοινότητα των οµοφυλόφιλων 
για τη δυσφήµιση και την κακή δηµοσιότητα που θα προκληθεί. Μπορείτε να επικοινωνήσετε µε 
ειδικούς φορείς στήριξης και άλλους φορείς που παρέχουν υπηρεσίες σε άτοµα που έχουν 
υποφέρει από οµοφυλοφοβία. (Συµβουλευτείτε τη λίστα φορέων στήριξης και συµβουλών).
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ΕΝΑΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 
ΠΑΙ∆ΙΑ & ΝΕΑΡΑ ΑΤΟΜΑ 
 
ΑΥΤΟ ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 
• Συζητά το πώς µπορεί να επηρεάζονται τα παιδιά από την οικογενειακή βία . 
• Σας δίνει συµβουλές για παιδιά που µένουν σε καταφύγια. 
• Σας δίνει συµβουλές για το τι να κάνετε για την εκπαίδευση των παιδιών. 
• Προσφέρει πρακτικές συµβουλές για να αποφεύγεται η απαγωγή των παιδιών.  
• Περιέχει µια λίστα οργανώσεων & υπηρεσιών για σας και τα παιδιά σας. 
  
Το 90% των επεισοδίων οικογενειακής βίας συµβαίνουν όταν τα παιδιά βρίσκονται στο 
σπίτι. Αν στη σχέση σας υποβάλλεστε σε κακοποίηση και έχετε παιδιά, µπορεί να είναι 
δύσκολο να αποφασίσετε το τι να κάνετε. 
 
Τα παιδιά αντιδρούν διαφορετικά όταν µεγαλώνουν σε σπίτι που υπάρχει βίαιο άτοµο, και 
χρειάζονται στήριξη. Μπορεί να νοµίζουν ότι είναι δικό τους σφάλµα, ή να αισθάνονται 
ανασφάλεια, µοναξιά, φόβο ή σύγχυση. Μπορεί να νιώθουν µοναξιά ή ντροπή µπροστά στους 
φίλους τους. Μπορεί να νιώθουν θυµωµένα µαζί σας ή απροστάτευτα. Μπορεί να αντιδρούν µε 
πολλούς άλλους τρόπους. Είναι προτιµότερο να είστε ειλικρινής και ευθύς µε τα παιδιά για τις 
καταστάσεις που αντιµετωπίζουν. Θα πρέπει να λέγεται στα παιδιά ότι η βία είναι κακό πράγµα 
και ότι δεν λύνονται έτσι τα προβλήµατα. Μερικές φορές και τα παιδιά γίνονται θύµατα 
κακοποίησης. Αν υποψιάζεστε ότι έχει συµβεί κάτι τέτοιο, προσπαθήστε να τα βοηθήσετε να 
µιλήσουν γι’ αυτό.  Μπορεί να θέλετε βοήθεια µε την στήριξη των παιδιών σας από οργανισµούς 
στήριξης γονέων και οικογενειών. (Συµβουλευτείτε τη λίστα οργανώσεων & υπηρεσιών). Τα 
παιδιά επηρεάζονται όταν βλέπουν µαλώµατα και χτυπήµατα. Υπάρχουν οργανώσεις που 
µπορούν να σας βοηθήσουν να αντιµετωπίσετε αυτό το θέµα. (Συµβουλευτείτε τη λίστα 
οργανώσεων & υπηρεσιών). Οι άντρες συχνά προσπαθούν να σταµατήσουν τις γυναίκες να 
φύγουν απειλώντας ότι ποτέ δεν θα τις αφήσουν να πάρουν τα παιδιά µαζί τους ή λέγοντας ότι 
οι αρχές θα τα πάρουν. Και οι δυο αυτές περιπτώσεις είναι πάρα πολύ απίθανες και µπορεί να 
κάνετε ενέργειες για να τις αποτρέψετε.  
 
Παιδιά σε καταφύγια 
Αν το παιδί σας βρίσκεται σε καταφύγιο, µπορεί να είναι η πρώτη φορά που έχει συναντήσει 
άλλα παιδιά σε παρόµοια κατάσταση.  Όταν µένετε σε καταφύγιο, το προσωπικό θα σας 
βοηθήσει να κάνετε διευθετήσεις για να πηγαίνουν τα παιδιά σας σε τοπικά σχολεία ή 
νηπιαγωγεία και θα σας βοηθήσει για το πώς να απαντάτε στις ερωτήσεις που θα σας κάνουν 
για το καταφύγιο. Είναι συνήθως καλή ιδέα να πληροφορείτε τα σχολεία των παιδιών σας για 
την οικογενειακή βία που έχετε αντιµετωπίσει και για το τι θα θέλατε να κάνουν τα σχολεία. Για 
παράδειγµα, αν φοβάστε ότι µπορεί να γίνει απαγωγή των παιδιών σας, είναι απαραίτητο να 
µιλήσετε µε το σχολείο για επιπρόσθετα µέτρα ασφάλειας.  Μπορεί να στεναχωριέστε για την 
επίδραση που έχει στα παιδιά σας η οικογενειακή βία και να χρειάζεστε να ζητήσετε βοήθεια. Αν 
το προσωπικό του σχολείου γνωρίζει για τη βία στο σπίτι, µπορεί συνήθως να γράψει επιστολές 
που είναι δυνατό να σας βοηθήσουν όταν αναλάβετε δικαστικές ενέργειες ή όταν επικοινωνείτε 
µε το ∆ήµο. 
 
Αλλαγή σχολείου  
Αν χρειάζεται να αλλάξει το παιδί σας σχολείο, µπορείτε είτε να επικοινωνήσετε µε το 
πλησιέστερο σχολείο στη νέα σας διεύθυνση ή να επικοινωνήσετε µε την εκπαιδευτική 
υπηρεσία του δήµου.  Η υπηρεσία αυτή θα µπορέσει να σας δώσει µια λίστα από κατάλληλα 
σχολεία µε κενές θέσεις και πληροφορίες για το αν έχουν λίστα προτεραιότητας. 
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Ο Νόµος περί Παιδιών 
Ο Νόµος περί Παιδιών 1989 (The Children Act) δίνει και στους δυο γονιούς από κοινού γονική 
ευθύνη για τα παιδιά τους και αντικαθιστά τις εντολές επιµέλειας και πρόσβασης µε τις εντολές 
διαµονής και επαφής. Στόχος του νόµου είναι να ενθαρρύνει τους γονιούς να έρχονται σε 
συµφωνία µεταξύ τους και µόνο να καταφεύγουν στα δικαστήρια όταν είναι απολύτως 
απαραίτητο. Αυτές όµως οι αποφάσεις µπορεί να είναι δύσκολες και δεν θα πρέπει να 
διακινδυνεύετε την ασφάλειά σας. Όταν τα δικαστήρια αποφασίζουν για τα θέµατα αυτά, 
πρωταρχική τους µέριµνα θα πρέπει να είναι η ευηµερία των παιδιών.  Πολλοί άλλοι 
παράγοντες θα πρέπει να παίρνονται υπόψη κατά τη λήψη της απόφασης, όπως οι επιθυµίες 
των παιδιών. οι φυσικές, ψυχολογικές και εκπαιδευτικές τους ανάγκες, η ηλικία, το φύλο και το 
περιβάλλον τους, η βλάβη που υπέφεραν τα παιδιά ή και ο κίνδυνος βλάβης που διατρέχουν, 
καθώς και οι ικανότητες των γονιών. Είναι πιθανό ότι αν τα παιδιά ζουν µαζί σας, θα επιτραπεί 
στον πατέρα τους να έχει µαζί τους επαφή (πρόσβαση). Αν φοβάστε ότι διατρέχουν κίνδυνο 
απαγωγής ή κακοποίησης, µπορείτε να ζητήσετε από τα δικαστήρια να του απαγορεύσουν την 
επαφή ή να την επιτρέψουν υπό επίβλεψη, και είναι δυνατό να γίνουν διευθετήσεις ώστε να µην 
έχετε εσείς επαφή µαζί του. 
 
Μετανάστευση 
Αν τα παιδιά έχουν έλθει µαζί σας από το εξωτερικό για να ζήσουν µε τον πατέρα τους, αλλά 
εσείς φύγετε λόγω βίας, η µεταναστευτική τους υπόσταση καθώς και η δική σας µπορεί να 
διακινδυνεύσει. Θα ήταν καλό να συµβουλευτείτε αµέσως έναν καλό δικηγόρο / σύµβουλο 
νοµικών θεµάτων µετανάστευσης για το θέµα αυτό. 
 
Λεσβίες µητέρες 
Οι λεσβίες µητέρες µπορεί να χρειάζονται ειδικές συµβουλές, ιδιαίτερα αν νοµίζουν ότι ένας 
άντρας δράστης µπορεί να χρησιµοποιήσει την σεξουαλικότητά τους για να προσπαθήσει να 
αναλάβει την επιµέλεια των παιδιών. 
 
Απαγωγή 
Πολλές γυναίκες φοβούνται ότι οι σύντροφοί τους θα απαγάγουν τα παιδιά τους για να τις 
πιέσουν να επιστρέψουν ή ακόµη ότι θα τα πάρουν στο εξωτερικό. Αν φοβάστε κάτι τέτοιο, 
µπορείτε να πάρετε τα ακόλουθα πρακτικά και προληπτικά µέτρα:  
• Φυλάγετε σε ασφαλές µέρος τα χαρτιά του παιδιού (λ.χ. διαβατήριο, πιστοποιητικό 

γέννησης, κάρτα Εθνικής Υπηρεσίας Υγείας / NHS). 
• Αν το παιδί δεν έχει διαβατήριο, γνωστοποιήστε την αντίρρησή σας στο τµήµα έκδοσης 

διαβατηρίων. Αν είστε παντρεµένη, δώστε τους ένα αντίγραφο της εντολής επιµέλειας ή 
διαµονής.  

• Μη συµφωνείτε να πάρει ο πατέρας το παιδί για διακοπές στο εξωτερικό. 
• Φυλάγετε σε ασφαλές µέρος όλες τις δικαστικές εντολές / αντίγραφα.  
• Φυλάγετε πρόσφατες φωτογραφίες όλων των παιδιών και του πατέρα.  
• Κάνετε µια γραπτή περιγραφή των παιδιών και του πατέρα. 
• Προειδοποιήστε τους δασκάλους να µην παραδίδουν τα παιδιά στον πατέρα, τους συγγενείς 

ή τους φίλους του.  
• Μπορείτε επίσης να κάνετε αίτηση στο δικαστήριο για εντολή απαγορευτικών µέτρων 

(Prohibited Steps Order) η οποία µπορεί, για παράδειγµα, να επιτρέπει µόνο επισκέψεις 
επαφής (πρόσβασης) παρουσία ενός άλλου ενήλικου ατόµου.  Ζητήστε συµβουλές από το 
νοµικό σας κέντρο ή το δικηγόρο σας.  

 
CHILDLINE 
(Τηλεφωνική Γραµµή για παιδιά) 
Τηλ. 0800 1111 
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COSMIC CHILDREN & FAMILY SERVICE (HAGA & DASH) 
(Υπηρεσία Παιδιών & Οικογένειας COSMIC / HAGA & DASH) 
Τηλ. 020 8800 6999 
∆ΩΡΕΑΝ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΗ ΒΟΗΘΕΙΑΣ για παιδιά: 0800 3895257 
E-mail: childrenandfamilies@haga.co.uk 
Βοήθεια & Συµβούλευση 
Υπηρεσία στήριξης των παιδιών και των οικογενειών τους που επηρεάζονται από την 
κατάχρηση ναρκωτικών και αλκοόλ. 
 
HARINGEY’S EDUCATION OFFICE 
(Εκπαιδευτική Υπηρεσία Haringey) 
48 Station Road Wood Green N22 4TY 
Τηλ. 020 8489 3326 
Ιστότοπος: www.childcarelink.gov.uk 
Σχολεία, εκπαιδευτικά επιδόµατα, πρώτα χρόνια & παιχνίδι, καθοδήγηση ενηλίκων & υπηρεσία 
νεότητας. 
 
HYPCS - Wood Green Area Youth Project 
(Συµβουλευτική Υπηρεσία Νέων Haringey – Σχέδιο Νεότητας Περιοχής Wood Green) 
New River Sports Complex White Hart Lane 
Wood Green London N22 5QW 
Τηλ. 020 8489 8944 F: 020 8881 1050 
E-mail: youth.office@haringey.gov.uk 
Συµβουλευτική Υπηρεσία Νέων Haringey. Συµβουλευτική υπηρεσία για νέους που ζουν στο 
Haringey και η οποία παρέχει ατοµική συµβούλευση σε άτοµα που αντιµετωπίζουν δυσκολίες 
µε τα ακόλουθα: Οικογένεια και φίλοι, σχολεία, παραβάσεις του νόµου, εκφοβιστική 
συµπεριφορά, σχέσεις, πένθος, κακοποίηση ή βία, ρατσισµός και διακρίσεις, το µέλλον, 
αυτοσεβασµός και άλλα σχετικά θέµατα. Επίσης, η υπηρεσία HYPCS διοργανώνει για νέους 
οµάδες εστιασµένης συζήτησης µέσα και έξω από το σχολείο για θέµατα όπως: διαχείριση 
θυµού, µαθήµατα αυτοπεποίθησης, δεξιότητες επικοινωνίας, εκφοβιστική συµπεριφορά, στάση 
συµπεριφοράς, επίλυση διενέξεων και άλλα σχετικά θέµατα. 
 
HOME-START HARINGEY 
Rowland Hill Centre for Childhood White Hart lane London N17 7LT 
Τηλ. 020 8352 4151 
E-mail: info@homestart-haringey.org.uk 
Προσφέρει κατ’ οίκον πρακτική στήριξη και φιλία σε οικογένειες µε µικρά παιδιά, βοηθώντας µε 
την πρόληψη κρίσεων και τη διάλυση της οικογένειας. Οι οικογένειες θα πρέπει να έχουν 
τουλάχιστο ένα παιδί κάτω της ηλικίας των πέντε χρονών. 
 
HORNSEY (∆ήµος Haringey) 
Town Hall Annex Crouch End Broadway Crouch Hall Road London N8 9JJ 
Τηλ. 020 8489 1856 
 
HORNSEY CUSTOMER SERVICES CENTRE 
(Κέντρο Εξυπηρέτησης ∆ηµοτών Χόρνσεϋ) 
Broadway Annex Hornsey Town Hall Crouch End N8 9JJ 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα – Παρασκευή, 8.45πµ-5µµ. 
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NORTH TOTTENHAM CUSTOMER SERVICES CENTRE 
(Κέντρο Εξυπηρέτησης ∆ηµοτών Βορείου Τόττεναµ) 
639 High Road Tottenham N17 8BD 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα – Παρασκευή, 8.45πµ-5µµ. 
 
NSPCC 
(Εθνική Εταιρεία Πρόληψης Κακοµεταχείρισης Παιδιών) 
Τηλ. 0800 800 5000 
Τηλεφωνική γραµµή βοήθειας για την προστασία παιδιών. 
 
nia project - Young people’s worker 
(Σχέδιο nia – Λειτουργός Νεαρών Ατόµων) 
Τηλ. 020 7424 5000 
E-mail: ypw@niaproject.plus.com 
Τηλεφωνική γραµµή βοήθειας για νεαρά άτοµα µε προβλήµατα οικογενειακής βίας. 
 
RIGHTS OF WOMEN 
(∆ικαιώµατα Γυναικών) 
Τηλ. 020 7251 6577 
Συµβουλευτική τηλεφωνική γραµµή για λεσβίες µητέρες.  
 
SOCIAL SERVICES (Children & young people) 
(Κοινωνικές Υπηρεσίες για παιδιά και νεαρά άτοµα) 
Tottenham North 768-772 High Road Tottenham N17 0BU 
Τηλ. 020 8489 5499 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα – Παρασκευή, 8.45πµ-5µµ. 
 
SOUTH TOTTENHAM CUSTOMER SERVICES CENTRE 
(Κέντρο Εξυπηρέτησης ∆ηµοτών Νοτίου Τόττεναµ) 
Apex House 820 Seven Sisters Road Tottenham N15 5PQ 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα – Παρασκευή, 8.45πµ-5µµ. 
 
SURE START HARINGEY 
Lansdowne Health Clinic 239 Lordship Lane 
Tottenham N17 6AA 
Τηλ. 020 8885 6196 
Ιστότοπος: www.surestart.com 
Η οργάνωση Sure Start (Σταθερό Ξεκίνηµα) προσφέρει σε παιδιά κάτω της ηλικίας των 
τεσσάρων χρονών και στις οικογένειές τους υπηρεσίες προετοιµασίας των παιδιών για το 
σχολείο. Στις υπηρεσίες περιλαµβάνεται παιχνίδι, περίοδοι µάθησης και θερινά προγράµµατα. 
παρέχονται επίσης προγενέθλιες και µεταγενέθλιες συµβουλές, µε παραποµπές, αν είναι 
απαραίτητο, σε άλλους φορείς. ∆ιοργανώνει επίσης συµβουλευτικές περιόδους σχετικά µε την 
απασχόληση καθώς και µαθήµατα αγγλικών για γονιούς. Η οργάνωση Sure Start συνεργάζεται 
µε µια µεγάλη ποικιλία από δηµόσιους και εθελοντικούς φορείς για να προσφέρει κατάλληλες 
υπηρεσίες, παίρνοντας σαν βάση τις ανάγκες της τοπικής κοινότητας. 
 
WOOD GREEN CUSTOMER SERVICES CENTRE 
(Κέντρο Εξυπηρέτησης ∆ηµοτών Wood Green N22 7TY) 
Τηλ. 020 8489 0000 (Mon to Fri 8.45am-5pm)  
Minicom: 020 8489 2088 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα - Παρασκευή, 8.45πµ-5µµ. 
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∆ΕΚΑΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  
 
ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΑΥΤΟ 
• Εξηγεί γιατί µπορεί να έχετε επαφή µε κοινωνικό λειτουργό. 
• Σας πληροφορεί για το πώς µπορεί να σας βοηθήσει ένας κοινωνικός λειτουργός.  
• Περιέχει µια λίστα των γραφείων Κοινωνικών Υπηρεσιών στην περιοχή του δήµου.  
 
Αν θέλετε να επικοινωνήσετε µε τις Κοινωνικές Υπηρεσίες ή την Εκπαιδευτική Υπηρεσία, 
µπορείτε να απευθυνθείτε για πληροφορίες σε ένα από τα Κέντρα Εξυπηρέτησης ∆ηµοτών  
(Customer Service Centre). Μερικές γυναίκες πηγαίνουν στα Κέντρα Εξυπηρέτησης ∆ηµοτών ή 
τις Κοινωνικές Υπηρεσίες για γενικές πληροφορίες και ανακαλύπτουν ότι απλά θέλουν να 
µιλήσουν µε κάποιον. 
 
Οι υπάλληλοι παροχής πληροφοριών και οι κοινωνικοί λειτουργοί αναγνωρίζουν ότι είναι για 
όλους µας δύσκολο να κάνουµε αλλαγές στη ζωή µας. Αναγνωρίζοντας αυτό, οι κοινωνικοί 
λειτουργοί µπορεί να έχουν τη δυνατότητα να σας βοηθήσουν εξετάζοντας τις επιλογές σας και 
τις αλλαγές που µπορεί να θέλετε να κάνετε. Πολλές γυναίκες επικοινωνούν µε τοπικές 
κοινοτικές οργανώσεις για συµβουλές και στήριξη. Αν θέλετε να µιλήσετε µε γυναίκα από τη δική 
σας κοινότητα, τότε µια από τις κοινοτικές οργανώσεις ή οι Κοινωνικές Υπηρεσίες θα 
προσπαθήσουν να σας βοηθήσουν, φέρνοντάς σας σε επαφή µε σχετικές οργανώσεις.  
 
Οι οµάδες των Κοινωνικών Υπηρεσιών που µπορούν να σας βοηθήσουν είναι: 
• Παιδιά & Οικογένειες 
• Ηλικιωµένα άτοµα 
• Πρόσφυγες και άτοµα που ζητούν άσυλο 
• Μαθησιακές δυσκολίες 
• Λειτουργός - σύνδεσµος για άτοµα της κοινότητας νοµάδων 
• Ψυχική Υγεία 
• Φυσικές αναπηρίες & αισθητήριες ανεπάρκειες 
 
Μερικές φορές το άτοµο που σας επιτίθεται, επιτίθεται επίσης και στα παιδιά σας, ή τα παιδιά 
σας µπορεί να χτυπήσουν επειδή «βρέθηκαν στη µέση». Τα παιδιά επηρεάζονται επίσης όταν 
βλέπουν βία και φραστική επιθετικότητα. Η αστυνοµία, τα σχολεία, µέλη της οικογένειας ή 
γείτονες που έχουν ανησυχίες για την ευηµερία των παιδιών σας µπορεί να τις κάνουν γνωστές 
στις Κοινωνικές Υπηρεσίες.  Οι Κοινωνικές Υπηρεσίες θα συνεργαστούν µαζί σας για να 
εξετάσουν κατά πόσο ευσταθούν αυτοί οι ισχυρισµοί.  
 
Αν αυτό συµβεί σε σας, οι κοινωνικοί λειτουργοί προσπαθούν συνήθως να σας βοηθήσουν, σαν 
µητέρα, να προστατεύσετε τα παιδιά σας από περαιτέρω επεισόδια κακοποίησης, µε την 
προϋπόθεση ότι θα συζητήσετε τα προβλήµατα ελεύθερα.  Μπορεί να σας δοθεί κοινωνικός 
λειτουργός για να σας βοηθήσει µε την πρόσβαση σε υπηρεσίες, µε θέµατα στέγασης και 
επιδοµάτων, καθώς και µε άλλες σχετικές ανάγκες. 
 
Τι µπορούν να σας προσφέρουν οι Κοινωνικές Υπηρεσίες: 
• Παραποµπές έκτακτης ανάγκης. 
• Συµβουλές για το τι µπορείτε να κάνετε για την κατάστασή σας.  
• Πληροφορίες για οµάδες στήριξης γυναικών. 
• Πληροφορίες και στήριξη για µόνους γονιούς. 
• Βοήθεια µε διερµηνείς, συµπεριλαµβανοµένων διερµηνέων για άτοµα µε αισθητήριες 

ανεπάρκειες.  
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Κέντρα Εξυπηρέτησης ∆ηµοτών 
Συµβουλές για όλες τις υπηρεσίες του δήµου, συµπεριλαµβανοµένων των Κοινωνικών 
Υπηρεσιών – δέχονται επισκέψεις αλλά όχι τηλεφωνήµατα.  
 
HORNSEY CUSTOMER SERVICES CENTRE 
(Κέντρο Εξυπηρέτησης ∆ηµοτών Χόρνσεϋ) 
Broadway Annex Hornsey Town Hall Crouch End N8 9JJ 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα – Παρασκευή, 8.45πµ-5µµ. 
 
SOUTH TOTTENHAM CUSTOMER SERVICES CENTRE 
(Κέντρο Εξυπηρέτησης ∆ηµοτών Νοτίου Τόττεναµ) 
Apex House 820 Seven Sisters Road Tottenham N15 5PQ 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα – Παρασκευή, 8.45πµ-5µµ. 
 
Κοινωνικές Υπηρεσίες (Social Services) 
 
NORTH TOTTENHAM CUSTOMER SERVICES CENTRE 
(Κέντρο Εξυπηρέτησης ∆ηµοτών Βορείου Τόττεναµ) 
639 High Road Tottenham N17 8BD 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα – Παρασκευή, 8.45πµ-5µµ. 
 
WOOD GREEN CUSTOMER SERVICES CENTRE 
(Κέντρο Εξυπηρέτησης ∆ηµοτών Wood Green N22 7TY) 
Τηλ. 020 8489 0000 (∆ευτέρα – Παρασκευή, 8.45πµ-5µµ)  
Minicom: 020 8489 2088 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα – Παρασκευή, 8.45πµ-5µµ. 
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ΕΝ∆ΕΚΑΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 
ΥΓΕΙΑ 
 
ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΑΥΤΟ 
• Περιγράφει συνοπτικά το πώς µπορεί να επηρεάζεται η υγεία των γυναικών από την 

οικογενειακή βία. 
• ∆ίνει συµβουλές για τους οικογενειακούς γιατρούς (GP) και άλλα είδη στήριξης. 
• ∆ίνει πληροφορίες για την άµεση τηλεφωνική γραµµή της Υπηρεσίας Εθνικής Υγείας. 
• ∆ίνει πληροφορίες για την πρόσβαση σε υπηρεσίες. 
• ∆ίνει πληροφορίες για το πού µπορείτε να πηγαίνετε για συµβουλές υγείας. 
 
Μπορεί να θέλετε να µάθετε πώς και από πού σας δίνεται ιατρική περίθαλψη, στην οποία 
συµπεριλαµβάνεται ο τρόπος ανεύρεσης γιατρού, η έκτακτη περίθαλψη και η ψυχολογική 
φροντίδα. Όταν ζείτε µε την κακοποίηση µπορεί να επηρεάζεται η φυσική και η ψυχολογική σας 
υγεία, αλλά προσφέρεται βοήθεια και στήριξη.  
 
Οικογενειακοί γιατροί (GP) και άλλη στήριξη 
Για να διατηρείστε υγιής απαιτείται να φροντίζετε τη φυσική, ψυχική, σεξουαλική και ψυχολογική 
σας υγεία, και συνεπώς να µεριµνάτε για όλο το σώµα και το νου σας. Ποτέ δεν θα πρέπει να 
αισθάνεστε νευρικότητα ή φόβο να επισκεφτείτε το γιατρό σας και να µιλήσετε διεξοδικά για 
κάποιο πρόβληµα οικογενειακής βίας. Ο οικογενειακός σας γιατρός µπορεί να γράψει εκ µέρους 
σας επιστολές σε δικαστήρια και όπου αλλού γίνονται επίσηµες διαδικασίες. Η επισκέπτρια 
υγείας ή η νοσοκόµα του ιατρείου είναι δυνατό να σας προσφέρει ψυχολογική και πρακτική 
στήριξη.  
 
NHS DIRECT 
Το NHS Direct είναι µια 24ωρη τηλεφωνική γραµµή βοήθειας της Υπηρεσίας 
Εθνικής Υγείας (NHS) στο 0845 4647 
Τηλεφωνήστε για να σας δοθούν ιατρικές συµβουλές και πληροφορίες για όλες τις υπηρεσίες 
υγείας, στις οποίες περιλαµβάνεται ο τρόπος ανεύρεσης γιατρού, οδοντίατρου ή οπτικού.  
Το NHS Direct Online στον ιστότοπο www.nhsdirect.nhs.uk παρέχει πληροφορίες για τις 
υπηρεσίες υγείας και επαφές µε οµάδες αυτοβοήθειας. Αν χρειάζεστε βοήθεια για να 
επικοινωνήσετε µε µερικές από τις τοπικές υπηρεσίες υγείας, µπορούν να σας βοηθήσουν οι 
κοινοτικές οργανώσεις που περιέχονται στο φυλλάδιο αυτό. 
 
Ψυχολογική στήριξη 
Μπορεί να είναι δύσκολο να ζείτε µε τα επακόλουθα της οικογενειακής βίας. Μιλώντας µε 
κάποια φίλη ή σύµβουλο µπορεί να σας βοηθήσει να δείτε ότι έχετε κάποιο έλεγχο της 
κατάστασης και έτσι να ανταπεξέρχεστε καλύτερα στις δυσκολίες. Η συµβούλευση σάς δίνει την 
ευκαιρία να µιλήσετε µε κάποιον ιδιαίτερα για τα αισθήµατα και τις σκέψεις σας, και να  
διερευνήσετε τι αλλαγές θα θέλατε να κάνετε στη ζωή σας. Να θυµάστε ότι ο γιατρός σας µπορεί 
να έχει τη δυνατότητα να σας συµβουλεύσει για µια ποικιλία από επιλογές και να σας δώσει 
στήριξη και συµβουλές για τις ενέργειες που πρέπει να κάνετε.  
 
ΑΝ ΕΧΕΤΕ ΤΑΣΕΙΣ ΑΥΤΟΚΤΟΝΙΑΣ ΚΑΙ ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ ΝΑ ΜΙΛΗΣΕΤΕ ΜΕ ΚΑΠΟΙΟΝ, Η 
24ΩΡΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΗ ΒΟΗΘΕΙΑΣ ΤΩΝ ΣΑΜΑΡΕΙΤΩΝ ΕΙΝΑΙ 0845 790 9090. 
 
Πού να πάτε για συµβουλές υγείας 
Μπορεί να θέλετε να µιλήσετε µε τον οικογενειακό σας γιατρό (GP), αλλά µπορείτε επίσης να 
πάρετε συµβουλές και από τις ακόλουθες οργανώσεις: 
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COMMUNITY MENTAL HEALTH TEAM 
(Κοινοτική Οµάδα Ψυχικής Υγείας) 
274 Tynemouth Road Tottenham N15 4RH 
Τηλ. 020 8275 4089 
 
DASH (Drug Advice Service Haringey) 
(Συµβουλευτική Υπηρεσία Ναρκωτικών Haringey) 
80 Stroud Green Road Finsbury Park London N4 3EN 
Τηλ. 020 7272 2757 
Παρέχει µια µεγάλη ποικιλία από υπηρεσίες, πληροφορίες και συµβουλές για ενήλικα άτοµα 
που αντιµετωπίζουν προβλήµατα µε τη χρήση ναρκωτικών. Προσφέρει επίσης πληροφορίες σε 
συγγενείς, συντρόφους και φίλους.  
 
HAGA (HARINGEY ADVISORY GROUP ON ALCOHOL) 
(Συµβουλευτική Οργάνωση Αλκοόλ στο Haringey) 
520 Seven Sisters Road London N15 6HR 
Τηλ. 020 8800 6999 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα - Παρασκευή ,11πµ-4µµ (επισκέψεις χωρίς ραντεβού). Τετάρτη 
11πµ-4µµ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΓΥΝΑΙΚΕΣ 
Προσφέρει συµβούλευση για κατάχρηση αλκοόλ. 
 
NORTH MIDDLESEX HOSPITAL WALK-IN CENTRE 
(Νοσηλευτικό Κέντρο Νοσοκοµείου North Middlesex - χωρίς ραντεβού)   
Sterling Way Edmonton N18 1QX 
Τηλ. 020 8887 2000 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα – Παρασκευή, 7πµ-10µµ. Σάββατο και Κυριακή 9πµ-10µµ. 
Υπηρεσία υγείας για ελαφρές αρρώστιες και τραύµατα υπό τη διαχείριση νοσηλευτών. 
 
THE HAVEN WHITECHAPEL SEXUAL ASSAULT REFERRAL CENTRE 
(The Haven Whitechapel, Κέντρο Παραποµπής Θυµάτων Σεξουαλικής 
Επίθεσης)  
9 Brady Street London E1 5DG 
Τηλ. 020 7247 4787 
Ώρες λειτουργίας: ∆ευτέρα, Πέµπτη, Παρασκευή 9.30-11.00πµ. Τρίτη 4.30-6.30µµ. Τετάρτη 
µόνο µε ραντεβού.  
Συµβουλές από το τηλέφωνο: ∆ευτέρα, Τετάρτη, Πέµπτη & Παρασκευή 2.30-4.30µµ. Τρίτη 2.30-
3.30µµ. 
Συµβουλές για επιδόµατα, στέγαση και γενικές συµβουλές για όλους. 
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∆Ω∆ΕΚΑΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 
ΕΠΙΒΙΩΗ ΤΗΣ ΒΙΑΣ – Η ΖΩΗ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΚΑΚΟΠΟΙΗΣΗ 
 
Όταν εγκαταλείπετε µια βίαια σχέση, συνήθως περιµένετε να νιώσετε ευτυχισµένη και 
ευδιάθετη. Στην πραγµατικότητα, όµως, επιτρέπετε στον εαυτό σας να έχει οποιαδήποτε 
αισθήµατα για τις εµπειρίες σας µόνο όταν είστε ασφαλής και έχετε αποµακρυνθεί από τη βία. 
 
Οι γυναίκες διαλέγουν διάφορους τρόπους για να αντιµετωπίσουν τα επακόλουθα των 
οδυνηρών εµπειριών της οικογενειακής βίας και έχουν τη δυνατότητα να κάνουν µια καινούρια 
αρχή: 
• Αλλάζοντας τον τρόπο ζωής τους. 
• Με το να γίνονται πιο ανεξάρτητες. 
• Απολαµβάνοντας την ευκαιρία να κάνουν περισσότερες επιλογές. 
• Με το να γίνονται µέλη τοπικών κοινοτικών οµάδων. 
• Επιστρέφοντας στην εκπαίδευση ή στη δουλειά 
 
Οι αλλαγές αυτές µπορεί να έχουν µια θετική επίδραση στη ζωή σας. Μερικές γυναίκες το 
βρίσκουν πολύ χρήσιµο να µιλούν για τις εµπειρίες τους µε άλλες γυναίκες που είχαν παρόµοιες 
εµπειρίες, για παράδειγµα, σαν µέλη µιας οµάδας στήριξης. Ωστόσο, έχει µεγάλη σπουδαιότητα, 
να έχετε επίγνωση για το πώς µπορεί να νιώσετε όταν ακούσετε τις ιστορίες των άλλων 
γυναικών, ιδιαίτερα αυτών που δεν είχαν προηγουµένως την ευκαιρία να µιλήσουν ατοµικά για 
τα αισθήµατά τους σε κάποιον άλλον. Η εµπειρία αυτή µπορεί να είναι πραγµατικά οδυνηρή. 
Άλλες γυναίκες µπορεί να επιλέξουν να κάνουν κάποια φυσική δραστηριότητα ώστε να νιώθουν 
καλύτερα για τον εαυτό τους, για παράδειγµα, να επιδίδονται σε υπερβατικό διαλογισµό, να 
πηγαίνουν στο γυµναστήριο (πολλά διοργανώνουν τάξεις µόνο για γυναίκες, αλλά και 
διαφορετικές µικτές τάξεις), να παρακολουθούν τάξεις αυτοάµυνας ή τάξεις σωµατικών 
ασκήσεων σε τοπικό κέντρο αναψυχής. Μερικές γυναίκες µπορεί να προσπαθήσουν να πάρουν 
αµέσως αποφάσεις για το µέλλον τους, παρόλο που όταν υποβάλλεστε σε βία µπορεί να 
αισθάνεστε ότι δεν έχετε έλεγχο στη ζωή σας. Μπορεί λοιπόν να αισθάνεστε ότι είναι τεράστια 
απόφαση απλώς και µόνο να διαλέξετε τι ρούχα θα φορέσετε το πρωί, ή για το αν θα πρέπει να 
σηκωθείτε καθόλου από το κρεβάτι. Έχει µεγάλη σπουδαιότητα να επιτρέψετε στον εαυτό σας 
χρόνο για να αποφασίσετε το τι θέλετε να κάνετε: προσπαθήστε να βρείτε δουλειά, να αλλάξετε 
δουλειά, να ακολουθήσετε ανώτερες σπουδές.  
 
Μόνο ΕΣΥ µπορείς να αποφασίσεις το τι θέλεις στη ζωή σου και το τι είναι καλύτερο για 
σένα! 
 
Είναι δύσκολο, οδυνηρό και καταπιεστικό να βρίσκεστε σε µια βίαιη σχέση, αλλά η ζωή µετά 
από την κακοποίηση µπορεί να σας δώσει την ευκαιρία να πάρετε εσείς στα χέρια σας τον 
έλεγχο της ζωής σας και το χρόνο να ξεπεράσετε µερικές από τις οδυνηρές εµπειρίες. Μπορείτε 
επίσης να αναπτύξετε τους δικούς σας τρόπους για να ζήσετε µε τις εµπειρίες σας και να 
προχωρήσετε σε µια πιο θετική ζωή.  
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Η ψυχική ηρεµία είναι θησαυρός  
πιο πολύτιµος από χρυσάφι, 
πιο ακριβός από πετράδι. 

Κι όταν στα χέρια σου το δώρο αυτό κρατάς, 
τα πλούτη σου ανείπωτα.  

Κι αν η ζωή σού φέρθηκε σκληρά, 
το θησαυρό της ψυχικής σου ηρεµίας 

να σου κλέψει δεν µπορεί. 
Κάθοµαι στο σπίτι κι απορώ 

αν στη ζωή υπάρχει κάτι καλύτερο απ’ αυτό εδώ,  
τον πανικό, το φόβο, τις φωνές, τα δάκρυα. 

Είµαι εγώ αυτή που λέει ψέµατα;  
Τα ψέµατα που πήραν τον έλεγχο στα χέρια τους, 

πήραν την οικογένεια µου κι ό,τι άλλο ξέρω.  
Σήµερα το ίδιο πράγµα έγινε ξανά, 

αλλά τούτη τη φορά το αίσθηµα που νιώθω δεν είναι πόνος. 
 Θυµός και θλίψη κυριεύουν ψυχή και σώµα, 

καιρός να φτιάξω τις βαλίτσες µου,  
ο νους µου αναταράχτηκε –τι πρέπει να κάνω; 

Χωρίς καθόλου να σκεφτώ – πηγαίνω στην αστυνοµία.  
Εκεί βρίσκω συµπάθεια, κάποιον που νοιάζεται. 

Κανένας δεν καταλαβαίνει εκτός κι αν έχει πάει εκεί. 
Τηλεφωνούν παντού για θέσεις, 

τα δάκρυα κυλούν καυτά πάνω στο πρόσωπό µου…  
... Μετά κάποιος έρχεται µέσα να µου πει  
πως βρέθηκε κάπου θέση, έτοιµη να πάµε; 

Σηκώνοµαι και πίσω το παιδί µου,  
µια θέση σε καταφύγιο είναι η κατεύθυνσή µου. 
Με καλωσορίσανε µε καλοσύνη και χαµόγελα, 

µε τσάι και τσιγάρο, θα είµαι καλά για λίγο. 
Μου πήρανε το όνοµα κι όλα τα στοιχεία 

και µετά µου δείξανε τριγύρω. 
Ένα καινούριο κεφάλαιο ανοίγει στη ζωή µου. 
Με πήγαν τριγύρω απ’ το ένα µέρος στ’ άλλο, 

Σόσιαλ Σεκιούριτυ, σχολεία και γιατροί, και πάνω απ’ όλα στέγαση. 
Όλα τα κάνουν οι λειτουργοί της φιλανθρωπικής οργάνωσης, 

ώσπου να δουν ότι θα τα βγάζεις πέρα.  
ΒΑΛΕ ΤΑ ∆ΥΝΑΤΑ ΣΟΥ  
ΥΠΑΡΧΕΙ ΠΑΝΤΑ ΕΛΠΙ∆Α 

 
 
Το έγραψαν δύο πρώην ένοικοι της οργάνωσης Αρωγή Γυναικών Τόττεναµ (Tottenham 
Women’s Aid) 
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Επικοινωνήστε µαζί µας 
Προσπαθούµε να κρατούµε το φυλλάδιο «Θα επιβιώσω» όσο το δυνατό πιο ακριβές και 
ενηµερωµένο, αλλά αν θα θέλατε να κάνετε κάποιες εισηγήσεις, σχόλια, προσθέσεις ή να 
παραγγείλετε περισσότερα αντίτυπα, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µαζί µας.   
 
Απευθυνθείτε: 
 
EQUALITIES & DIVERSITY TEAM 
(Οµάδα Ισοτήτων και Ετερότητας) 
Chief Executive Services 3rd Floor Wood Green Library 187-197A High Road London N22 6XD 
Τηλ. 020 8489 2574 
E-mail: equalities@haringey.gov.uk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΘΑ ΕΠΙΒΙΩΣΩ 
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